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,Osetifovné“ OSVC

m Dotace pro OSVC pedéuijici o dité& & osobu zavislou na pomoci na pomoci jiné
osoby

m Cilem MPO bylo ve velmi kratkeé dobe pripravit

m Inteligentni formular umoznujici vyplnéni z pocitacCe, tabletu i mobilu
m Aplikaci pro schvalovani zadosti a generovani rozhodnuti

m Behem projektu byly ,za behu” pripravovany vstupy tak, aby zadost i cely proces
byly v souladu s legislativou, spravnim radem, vCetne novych rozhodnuti viady



Jak letel cas

m Patek 27.3.

m 12:03 — prvni telefonat — prizkum trhu MPO
12:04 — conference call — zjiStovani pozadavku, diskuse o zakladnim navrhu feSeni
17:00 — MPO rozhodnuto, zaCiname sestavovat tym
19:00 — Kick-off, ¢ast tymu MPQO pouziva poprveé v zivoté videokonferenci
21:00 — Interni kick-off, rozdéleni prace na noc a sobotu, spusténi prvni verze aplikace v cloudu, zacina
design i vyvoj
m Sobota-utery
m Tymy pracuji zcela dislokované, 3 x denné probiha status vSech zuCastnénych (samozfejmé vCetné
vikendu)
m MPO pravidelné ukazujeme online co délame
m Prvni predstaveni online formulare probéhlo do 24 hodin od zahajeni projektu

m Stfeda 1.4. — prvni den provozu

m Rano vSe pfipraveno, na strankach MPO je zverejnén odkaz na aplikaci

m Puvodni mési¢ni odhad 5 000 — 6 000 zadosti je po dvou hodinach pfekrocen (neni to april)
m Za prvni den celkem zazadalo 19 615 OSVC
m Celkové Zadost za mésic podalo 68 975 OSVC (ani to neni april)
m Spravné podani zadosti jsme podporili on-line vyukovym kursem N



Vytvorili ]sme modularni aplikaci
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« Autorizace a autentikace « Helpdesk WebKit

» Logovani a audit « First level support

» Provozni statistiky « Second level support
Front-endové Back-endové Béhova platforma Provozni procesy Interaktivni kurzy Web + Dashboardy
komponenty komponenty
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/| | |
L L
« Webové komponenty « Alokace zdroji CourseKit
« Validace » Skédlovani
« Integrace na BE logiku « Monitoring
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Vzdélavali jsme pomoci interaktivnich kurzu

Zpracovéani Fadosti o "OSETROVNE™ PRO OSVE

Nirok na dotaci a potfebné Oviddini aplikace Kontrola Fhdosti

( STUDLIN{ PODKLADY ) ( STUDLIN{ PODKLADY )

Karticky Cviceni

m Pracovnici MPO se dozvedél
m Jak spravne uzivat aplikaci
m Jak postupovat pri schvalovani

m OSVC si mohli ovéfrit

m Podminky udéleni zadosti
m Jak spravné zadat o dotaci

Podminky Eerpani podpory

SPRAVNE SPATNE OTAZKA

0 0 1/3

Je uvedené tvrzeni pravdivé?

Podpora je uréena pro 0SVE (hlavni Zinnost), ktera v diisledku uzavfeni Zkoly nebo
jinych détskych zafizeni utrpéla finanéni Gjmu, protoZe nemohla podnikat a
pecovala o dité ¢i osobu/osoby zdravotné postiZzenou/né
aspofi ve stupni I (lehké zévislost).

Ne C ano )

Potvrdit

2 vztahuje na péci:

' navstévuje/navstévuji Skolu nebo jina détska zafizeni, ktera
| zakladé usneseni vlady Ceské republiky o pfijeti krizového

ilosti s $ifenim infekce COVID-19 a je/jsou mladsi 13 let,

1ité/déti maximalné do véku 26 let, které je/jsou zavislé na
py aspon ve stupni I (lehka zavislost) podle zédkona €.
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, pokud
u navstévovat $kolu z diivodu jejiho uzavieni na zakladé
)atfeni proti Sifeni infekce COVID-19, nebo

ctera/které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
risla/zavislé na pomoci jiné osoby alespori ve stupni I (lehka
zakona o sociélnich sluzbéch, které/které byla/byly

iny docasné do domaci péce z diivodu uzavieni zafizeni

e jinak pobyva/pobyvaji, na zakladé mimoradného opatieni

proti Sifeni infekce COVID-19.

(Nevédéljsem) ( Védél jsem >

oto€it Q
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A postupovali jsme systematicky

TLS - 1.2

m Aplikace jsou radné zdokumentovany
m Popis business procesu U PO Er | Secity i passor

uuApp-subnet VPNSubnet ///

m Detailni technicka dokumentace b ) .@_ . ﬁ . @ - - ED 4..
[ ] U 2 i Vate I S ka’ pFIIrU éka usyMpodaniMain uuAsynclob uuAsyncGateway usyMpodaniESB VPN Cisco ASA ESB \E

Gateway

Online form

v 7 v 4 fi= Wi weﬁpo
m ... a radne otestovany 5 o |
m Funkcni testy ’ l l
m Penetracni testy ) ) B . @'

P , Correction of an online Submitting an online ARES In Progress
m Zatezove test st o
y A with attachments

Cancelling the original online

form and creating a new one l
with pre-filled values : - %}
® ... a pracovnici MPO zaskoleni e

. , gy regulg:]r mt?]\‘l l
m Interaktivni kurz 5
| O n - | I n e é kO | e n I’ SChva | Ovatel LOJ Sending{uﬁmgi:tprslication

m On-line konzultace pro schvalovatele é@
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Distribuovali jsme praci




A agilné dodavali

Pozadavky na aplikaci MPO

Spole¢né s pracovniky 3‘1 37 3‘1 37 000

Ministerstva vytvoril zadani

pro realizaci v tydennich
sprintech

T
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Executive  Backlog pozadavkli  Sprint Sprint Sprint
team na MPO 1.tyden 2.tyden 3.tyden

[ ]

Delivery specifikace
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Kazdy tyden dodal novou
verzi aplikace MPO
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Delivery Delivery Sprint Sprint Sprint
team backlog 1.tyden 2.tyden 3.tyden

22 2R S

Nasazeni komponent do produkéniho cloudu

000

m Executive team
m Zajistoval definici poZzadavku na vyvoj MPO
aplikace
m Pripravil zadani pro Delivery tymy
m Prebral a akceptoval dodavky

m Delivery team

m Provedl vlastni realizaci na zaklade zadani od
executivniho tymu.

m Realizace probihala ve sprintech s
dohodnutou délkou

m Fungovani Delivery tymu bylo nastaveno tak,
aby pracoval v jiné lokalité nez Exekutivni
tym, tedy off-site (skype, teams, webex, sprint
management nastroje, status reporting, atd.).
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Prehled

ST = 1. etapa — zadévani zédosti byla dodéna 1.4.2020

1. etapa m 2 pracovni dny / 4 kalendarni dny od zahajeni projektu

gggzp m 2. etapa — schvalovani zadosti byla dodana 6.4.2020

2. etapa m 6 pracovnich / 10 kalendafnich dnd od zahajeni projektu
gf m 3. etapa — generovani rozhodnuti a jejich elektronicke podepisovani, byla
dodana 9.4.2020 — umoznéeno vyplaceni dotaci

m 9 pracovnich / 13 kalendafnich dnd od zahajeni projektu
@ m 4. etapa projektu — finalizace procesu, rozesilani rozhodnuti a vyzev, byla
dodana 20.4.2020

m 16 pracovnich / 24 kalendarnich dnl od zahajeni projektu

@ m Pokradovani kvéten-éervenec

m Robotizace prvni (Laura) a druhé kontroly (Hugo) s vyuzitim umélé inteligence

m Vyznamné zmenS$eni poCtu hodnotitelt (vétSina se musela se vratit ke své praci)

m Fyzicky kontrolor zvladne 45 Zzadosti za den, Laura zvlada 20 000/den, Hugo 10 000/den
m Agilni rozvoj, 2 x tydné nasazovani noveé verze

m Zapracovani novych pozadavkl — otevieni Skol, vypsani novych vyzey, ...

3. etapa

4. etapa

DalSi rozvoj
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