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DC Luzice

DC Lucerna Praha @ @ Service Desk Kolin
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Najdi deset rozdilu



Najdi deset rozdilu

DOSTUPNOST 100%
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Nejdelsich 90min

- Standardné jsou baterky
dimenzované na 7min provozu

« BCP vs instinktivni chovani

« Proaktivni snizeni aktualniho
odbéru o 14%




Nejdrazsi teambuilding

- Uc&et 60.000.000 K&
 Krizoveé fizeni v praxi

-« Za prvnich 48h vétsina tymu
naspala cca 5 hodin

- Jak zhubnout 5kg za 4 dny
- 164 hodin provozu na dieselech

- Kdyz heslo ,lidi délaji firmu® neni
jen klisé




Oblasti
zlepseni — BCP

Zdokumentovat a predpfipravit interni komunikacéni
kanaly

Nastavit krizové komunikacni kanaly se subdodavateli
(napf. Altron)

Nastavit krizové komunikacni kanaly pro vyssi
management

Vytvorit zalozni komunikacni plan, nepredpokladat
funkéni mobilni spojeni

Definovat pravidla komunikace na internich kanalech

Definovat pravidla komunikace na externich kanalech
(socialnich sitich)

Predavani informaci na celou firmu

LEARNING

LEARNING




Oblast]
zlepseni — DRP

Architektura DR nasi infrastruktury
Zrychlit Casovani a aktivaci
Zapracovani detailnich procesu obnovy/pfepnuti do DR

Do DR zapracovat moznost ¢aste¢ného DR, napf., Ze nejsou
dostupné pouze nékteré sluzby

Prioritizace obnovy v pfipadé ¢aste¢ného DR neni soucasti DR
planu

Aktivace OSA tymu v ramci provozu

Vytvarfeni zaznam akce v prabé&hu a jeho archivace
Formalni vyhlaSeni DR manazera a koordinatora

DR dokumentace nutna mimo datova centra

Nejasny stav internich systému pfed vypnutim, nevypiname
pravidelné, nemame zmapovano

Testovani BCP/DRP v¢etné zakaznickych feseni (FRP —
functionality recovery plan)

LEARNING

LEARNING




Oblasti
zlepseni —
Lerd REIRDIOGILE: -

chlazeni
Domluvit 3. zalozni mobilni diesel

Ovéreni dostupnosti nahradnich dild

Vyhodnotit mobilni chladiC a jeho
dostupnost

LEARNING

LEARNING

LEARNING
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Dekuji za pozornost
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Vojtech Vojik

www.dataspring.cz



