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INFOLINKA
1212

13.3.2020

Mluvii se pfipojilo k iniciativé COVID-19 CZ s
nabidkou pomoci pfi zacinajici epidemii
koronaviru v CR. Hlavni vyzvou byly pretizené
krizové linky 112, 155 a 150.

15.3.2020

Do 24 hodin od prvnich pland byla ve
spolupraci s ministerstvy, dobrovolniky a
dalsimi firmami spusténa nova infolinka 1212.
V prvnich hodinach provozu bylo online na
200 proskolenych operatord z call center po
celé CR. Linka okamzité pomaha s
odlehéenim tisfiovych linek.

Bfezen a duben 2020

Do 24 hodinového provozu jsou zapojena 4
ministerstva a 10 komer¢nich call center s
vice nez 800 operatory. Béhem prvniho
mésice linka odbavuje pfes 100 tisic hovord a
chatd.

22.7.2020

Na linku pfidlo vice nez 220 tisic hovorl a
chatl ob&anl. Nyni poméaha ministerstvu
primyslu a obchodu s dotazy podnikateld.

HOTLINE 112

Objemvolanina 1ZS112, 155 anovoulinku 1212
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INFOLINKA ARCHITEKTURA KOMUNIKACE

1212

KRIZOVE A
DALSIi STATNI LINK

1212 INFOLINKA
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VETSINA OPERATORU
BEHEM KARANTENY

PODNIKANI A PRUMYSL, ZDRAViI,
DOPRAVA, SOCIALNi PROBLEMATIKA

(VEETNE PSYCHOLOGICKE POMOCI
NEBO LINKY VE VIETNAMSTINE)

REAL-TIME REPORTING, NLP MODELING, BIG DATA ANALYTIKA
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OMNICHANNEL COMMUNICATION



