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V jakém stavu nas na MPO COVID-19
zastihnul

Home Office pouze pro malou mensinu zaméstnancd,

vzdaleny ptistup k e-mailovému klientu cca 1/4 zaméstnancd,

cca 50 zameéstnancl v pilotnim uzivani MS Teams, v pfipraveé governance
prirucky,

MPO vyplacelo dotace pouze v jednotkach projektl mésicné,

podatelna prijimala cca 500 podani denné (okolo 110 tis./rok)
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Stésti preje pfipravenym
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Co se zmeénilo v dusledku COVID pandemie

=» |hned po vyhlaseni nouzového stavu vSem zaméstnancim umoznén HO,
zpristupnéno prostredi MS365,

dokonceny prirucky s instrukcemi jak pracovat vzdalenég,

zajistény online kurzy MS Teams vcetné workshopu,

ihned se mohlo online komunikovat na vSech Urovnich, Webex, Teams, sdilet
dokumenty

zfizena linka 1212,

=» informacni zakladna v Teams v tenantu MPO,
» postupné linka rozsSifena i na MD, MZd aj.

» Tenant MPO vyuzivan pro krizové fizeni,

=» Rezortné - napr. energeticka sekce

=» mezirezortné - komunita manazert KB

=» Osetfovné - béhem 4 dnd, z toho jen 2 pracovni zpfistupnén formular pro
>60000 Zadatel( mésicné, agilni pristup,

=» Najemné, Kulturovné...
» museli jsme prenastavit vnitrni systémy - eSSl, ESB, EIS ...
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Vyuzivani on-line sluzeb béhem nouzového
stavu

Active User Count by Product

Exchange @ Office365 @ OneDlrive @ SharePoint @ Skype @Teams @ Yammer
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Zkusenosti z doby COVIDoveé

=» Ruzné typy lidi
» co pomahaji aktivné ihned,
» co se neorientuji ihned rep. vyckavaji, jak to dopadne a pak jsou k
dispozici
» ati, cosevezou.

=» Nepruzny Zakon o verejnych zakazkach, ktery v soucasnosti brani efektivni
implementaci ICT projektU;

=» dtto zména Spravniho radu,

» ztéZuje a zesloZituje komunikaci statu s klienty a s tim souvisejici Zakon o
spisové sluzbé a archivnictvi

=» Nizké povédomi verejnosti o moznostech Cinit ukon vUci statu elektronicky -
velka chybovost v Osetfovném => nutnost evangelizovat

=» Digitalizace statu mlzZe usetfit uredniky, ale znamena vic IT pracovnikt
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Dékuji za pozornost

2N

M“\“STRY OF ) Miloslav Maréan, CIO MPO
INDUSTRY AND TRADE




