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dzené Ctenarky, vdzeni Ctenari,
l -/ drzite v ruce casopis, ktery velice strucné rekapitulu-
je c¢innost CACIO od ledna 2019 do zari 2020. Kdyz
Jsme v roce v ¢ervau 1998 zakladali CACIO, dali jsme si jako
Jeden z hlavnich cilii vytvoreni profesni platformy manazeri
IT, pomoci které chceme zvySovat prinosy informatiky. Svét
okolo nas se stale rychleji méni, coz podtrhla doba korona-
virova. Miizeme polemizovat, kdy jsou zmény k lepsimu ci
naopak k horsimu, faktem ale ziistavd, Ze zmeny jsou a bu-
dou a informacni technologie jsou velice casto katalyzatorem
téchto zmén. Protoze se méni i CACIO, dovolte mi kratkou re-
kapitulaci, co se nam nejvice povedlo a jaké mame dalsi cile.

*  Na prvnim misté bych umistil odborna setkani, od téch
malych az po ty velké. Na téchto setkanich si nejvice ce-
nim otevirenosti, inspirace i faktu, Ze se tato setkani poda-
Filo udrzet nezavisla. V dobé koronavirové se nam povedli
dvé a doufam, ze dalsi budou nasledovat.

*  Vletosnim roce poradame jiz 18. rocnik soutéze IT pro-
Jekt roku. V této soutezi hledame uspésné a chceme se ne-
Jenom poucit, ale také ukdzat, Ze informatika umi hodné
pozitivaiho.

*  Komunikace neni jenom o odbornych tématech, ale také
0 poznani a porozumeni partneri, o kultivaci vzajemnych
vztahii. Proto organizujeme i spolecenska setkani jako je
CACIO v gala, které sice v roce 2020 diky koronaviru ne-
probéhlo, ale v breznu 2021 se snad povede, ¢i koncerty vazné
hudby nebo setkavani v unikatnich historickych objektech.

o Wvorili jsme komunitu, kterd je ochotna sdilet informace i spo-
lecné hodnoty

Chteél bych na tomto misté podékovat vSem cleniim organizace, part-
nerum a kamaradim, kteri nam pomahaji realizovat aktivity CACIO
a diky kterym jsme vybudovali spolek tak jak jej zndte.

Prieji Vam prijemné Cteni a téSim se na setkdani na akcich CACIO.

Miroslav Hiibner
Predseda CACIO

Telegraficka roc¢ni zprava fidiciho vyboru Cacio

Rok 2019 se zaradil mezi uspésné roky spolku. Podafilo se
zorganizovat soutéZ IT projekt roku, dale jsme zorganizovali dvé
konference a 6 otevienych seminaril a podileli se na 12 odbornych
setkanich, konferencich ¢i seminarich, kde jsme se vénovali prak-
tickym aspektim rizeni vnitropodnikové informatiky. Za zminku
stoji' i velice kvalitni prace odbornych sekci, jak energeticke, tak
i sekce vergjné spravy.

K 1. 9. 2020 jsme méli 171 &lend.

V dubnu 2019 probéhla valnd hromada, ktera mimo jiné od-
souhlasila nové stanovy a novy fidici vybor, ktery pracoval ve slo-
zeni:

e Ing. Miroslav Hibner, MBA, Predseda CACIO
. Ing. Jifi Polak, VWykonny reditel CACIO

*  Ing. Miloslav Marcan, Mistopredseda CACIO

e Ing. Petr Pokorny, Clen fidiciho vyboru CACIO
. Rostislav Jirkal, Clen Fidiciho vyboru CACIO

. DusSan Chlapek, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Josef Lukes, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Ing. Jan Heisler, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Jan Vojtéch Binder, Clen fidiciho vyboru CACIO
e Ing. Pavel Manek, Clen fidiciho vyboru CACIO
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e Ing. Vit Suchanek, Clen fidiciho vyboru CACIO
e Josef Listik, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Josef Fantik, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Hana Starikové, Clen fidiciho vyboru CACIO

e Jitka Koudova, Tajemnik CACIO

. Veronika Melicharova, Tajemnik CACIO

Pokud bychom méli shrnout dané obdobi, Ize konstatovat, Zze
doslo k naplnéni cil asociace, coZ je pomoc pii sdileni informaci
a budovani odborné komunity.

Zlati partnefi CACIO

ICZ

—

Hewlett Packard
Enterprise
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Rozhovor s Romanem Prymulou

Romana Prymuly, viadniho zmocnénce pro védu a vy-
zkum ve zdravotnictvi, se ptal Jifi Polak, vykonny reditel
CACIO.

Vazeny pane prof. Prymulo, dékuji Ze jste byl tak vstficny a nasel
si ¢as na nas rozhovor!

Jsme sdruzeni, tedy formalné spolek, ktery sdruZuje IT manazery.

V minulych mésicich nasi ¢lenové zajistovali veskerou podporu pro
fungovani aplikaci a systémii pro béZny provoz a fadu mimordd-
nych tikolii pro podporu vzdalenych pripojeni, telekonferenci a nové
tkoly tykajici se bezpecnosti. Jaké zkusenosti mate s fungovanim
IT béhem krize?

Uloha IT v dobé krize nepochybné narista na ddleZitosti. Po-
stupné byl vybudovavan pomérné robustni informacni a mana-
zersky systém, ktery bude nepochybné vyuzivan i pro pfipadné
budouci krize.

Velkym pocinem je aplikace Chytra rouska. Které byly hlavni vyho-
dy pri jejim vzniku?

Na pocatku bylo velké nadSeni, byl ustanoven krizovy Stab a do
procesu se vyrazné zapojila armada. E-Rouska je nepochybné
mnohem silngjSi nastroj nez vzpominkova mapa, ale nevyhodou
je nutna mezinarodni harmonizace a nizka penetrace u nas,
tedy zlomek obyvatelstva ochotnych si e-rousku nainstalovat.

Na druhou stranu byla jisté rada probléma?

Z pohledu IT - jak se fika — jde o velkou integraéni vyzvu a to
nehovofime jen o integraci systémU (napt. KHS, nemocnic, od-
bérnych mist pro testovani, laboratofi), ale i o integraci postup(
a procesl. Systémy hygienikd jsou rozdilné v rliznych krajich,
mnoho nemocnic ma odliSné systémy. Také na Urovni jednotné
struktury Udajd sdilenych v ramci systému je mnoho prace pro
integraci, fada datovych standard( se teprve zavadi.

Rada kritik(i a také odpirct pouZivani aplikace odmitd s odkazem
na neochotu sdilet své osobni tdaje. Mate néjakou vétu pro né?

Jde o jejich zdravi. Nasi IT experti mé presvédduji, ze nejde
udélat vice pro ochranu osobnich tGdajd jednotlivel, nez je nyni
v aplikaci zabudovano. A samoziejmé nemUzeme branit také
popiracim bezpecnostnich pasd v autech, aby se obraceli na
soudy, Zze pasy omezuji jejich osobni svobodu — i kdyz proka-
zatelné zachranuji lidské Zivoty. Néco podobného se da tvrdit
0 Chytré karanténé. Vzpominkové mapy soukromi nenarusuji
vibec.

Jakd je budoucnost chytré karantény?

Véfime, ze v souCasné dobé jiz odpadla vétSina ru¢nich prepi-
sovani Udajl a jedné tabulky do druhé. Mame elektronickou
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prof- MUDr. Roman Prymula, PhD
Vladni zmocnénec pro védu a vyzkum ve zdravotnictvi

zadanku a pomérné presny prehled o kapacitach systému. Diky
armadeé se posunula elektronizace o nékolik let dopfedu. V ce-
Iém systému byla nastavena i spoluprace s ministerstvem vnit-
ra. Chytra karanténa ale neni jen o elektronizaci, ale i o posileni
celého systému krajskych hygienickych stanic, odbérovych
mist a laboratofi.

Jakd pozitiva si odndsite z minulych mésic(i?

Dostali jsme Sifeni nakazy pod kontrolu — neni dokonala, ale
urCité u nas nedochazelo a nedochazi k nekontrolovanému ma-
sovému Sifeni nakazy a poctu nemocnych. Zdravotnicky sys-
tém nebyl ochromen nikde a pocty nakazenych seniorl jsou ve
svétovém srovnani velmi nizké, coz zasadné prispélo k relativné
nizké umrtnosti seniorl oproti fadé vyspélych zemi.

Jste dobry Sachista, umite pldnovat fadu kroki dopredu. Boj s pan-
demii nebyla sachovd partie. Ale preci jen i v Sachové partii obcas
miiZe prijit pfekvapivy tah soupere. Co Vs osobné v minulych mé-
sicich nejvice prekvapilo?

Téch negativnich prekvapeni byla cela fada, ale o téch nechci
hovorit. Nakonec nejvétSim pozitivem bylo potvrzeni vysoké
profesionality a odbornosti nasich lékart, sester a vSech zdra-
votnickych pracovnik(. Nebylo to pfimo pfekvapeni, ale preci
jen mé to asi nejvice potésilo. Ale také pocatecni aktivita
a schopnost lidi semknout se, kdyz napfiklad Sili rousky.

Cacio
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Souteéz IT projekt roku

vivs

1t

projekt roku

Jednou z nejvyznamnéjsich aktivit CACIO je soutéz ,IT projekt roku*, ktera ma za sebou jiz 17 let trvajici tradici. Cilem
soutéZe je kaZdorocné ocenit nejlepsi projekty vyvoje, zavedeni informacnich technologii, pecovat o jejich medialni prezentaci

a tim trvale zvySovat prestiz, kvalitu a pfinosy IT projekti.

UZivatelé mohou do soutéze prihlasit jakékoliv IT projekty realizo-

vané v daném roce, u kterych se domnivaji, Zze jsou pozoruhodné:

e vysokou efektivnosti, zejména nizkymi naklady Ci vysokymi
prinosy

e originalitou feSeni, zejména netradicnim systémovym/tech-
nologickym feSenim

*  (ispéSnym zvladnutim problémd, které se vyskytly v priibéhu
realizace projektu

e spinénim cilll a poZzadavk( uzivatele

e nebo jinym hlediskem, které prihlaSovatel uzna za zajimavé
a hodné ocenéni

Ugast v soutéZi je umoznéna jednotlivetim, podnikdim, institucim,

korporacim, spolkdim a sdruzenim ¢i jakymkoliv jinym subjektlim

véetné organizaci statni spravy a samospravy bez omezeni mis-

tem podnikani, majetkovym vlastnictvim &i lokalizaci jednotky.

Vyhodnocovani projektt provadi Odborna hodno-
titelska komise.

V Cele komise stoji pfedseda komise, pfedsedu komise zastupu-
je v pfipadé potreby v plném rozsahu mistopredseda. Oba jsou
jmenovani z povéreni Ridiciho vyboru CACIO predsedou CACIO.
Predseda a mistopredseda komise se voli z osobnosti IT s vyni-
kajici odbornou urovni a bohatymi zkuSenostmi a fidi Odbornou
hodnotitelskou komisi. Komisi sestavuje RV CACIO. Komisi jme-
nuje RV CACIO na zékladé souhlasu &lend komise nejpozdgji pred
terminem uzavérky prihlasek do soutéze. Pfi sestavovani komise
se dba na to, aby sloZeni komise odpovidalo profesnim, odbor-
nym a kompetencnim kritériim co nejvyssi Urovné a mélo vyvaze-
nou skladbu specializaci jednotlivych ¢lent komise. Do komise
jsou také jmenovani zastupci za kazdy subjekt, ktery udéluje spe-
cializované ocenéni, kterymi jsou CNZ (Co po Nés Zbude), CIMIB
(Cesky institut manazerC informadni bezpednosti) a itSMF (IT
Service Management Forum). Cleny komise se mohou stat i za-
stupci vitéznych projektd z minulych ro¢nik( soutéze.

Standardni harmonogram soutéze

Souté? je rozdélena do nékolika zakladnich milnik{:

e soutéz je vyhlaSovana v druhém pololeti soutézniho roku,

e podavani pihlasek je uzavieno na konci ledna nasledujicino
roku,

*  prvni kolo soutéze — vybér osmi finalistd z prihlasenych pro-
jektl — probiha v prvni poloviné Unora,

e druhé kolo soutéZe — prezentace finalistd a vybér maximainé
tfi vitéza probiha v druhé poloving Unora a prvni poloviné
brezna,

e slavnostni vyhlaseni vitéz( soutéze je konano v druhé polo-
viné brezna.

V roce 2020, ve kterém odborna hodnotitelska komise vybirala

finalisty a vitéze 17. roniku soutéze za rok 2019, probéhly podle

standardniho harmonogramu pouze prvni Ctyfi kroky. PFipravené
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slavnostni vyhlaseni bylo z divodu vyhlaseni karantény na Uzemi
CR zruSeno a presunuto az na 15. 9. 2020.

V tomto Cisle Casopisu Vam proto predstavime spole¢né finalisty
a vitéze obou ro¢nikd (2018 a 2019) soutéze IT projekt roku.
A soucasné v tomto Cisle asopisu také uvedeme podrobnosti
k vyhlageni nového ro¢niku soutéze IT projekt roku 2020.

Vyhlaseni soutéze IT
projekt roku 2020

Spolek CACIO (Ceska asociace manazert informag&nich techno-

logii) vyhlaSuje 18. ro¢nik soutéze IT projekt roku 2020.

Ugastnik se prihladuje do sout&Ze vyplnénim Prihlasky do soutéze

IT projekt roku, kterda je wuvedena na webu

https://www.cacio.cz/it_projekt_roku a jejim odeslanim na

emailovou adresu uvedenou v piihlasSce a v souladu s pokyny

uvedenymi v prihlasce.

Na uvedeném odkazu jsou zvefejnény i propozice soutéze, které

obsahuji popis cilll soutéze, pravidla pro organizaci soutéze, se-

staveni odborné hodnotitelské komise a hodnoceni projektl sou-

téZe, dohled nad regulérnosti soutéze.

Projekt do soutéze piihlasuje zastupce zadavatele projektu nebo

uzivatele vysledkd projektu, ktery mize byt soucasné autorem

Césti i celého projektu.

Projekt miiZe vyjimecné prihlasit do soutéze téz dodavatel projek-

tu, tj. zastupce spolecnosti odpovidajici za feSeni a realizaci,

avSak pouze s pisemnym souhlasem zastupce uzivatele (zadava-

tele), a vSechny uvedené informace (jako napt. benefity, zviadnu-

ti problém0 atd.) musi byt vyplnény z pohledu uzivatele.

Souté? je stanovena jako mezindrodni s tim, Ze uzivatel nebo do-

davatel projektu (nebo jeho organizacni Cast) se musi nachazet

na izemi CR.

Projekt (nebo jeho ucelena ¢ast) musi byt realizovan v daném roce

soutéze nebo predchozich letech a prinasi uzivateli ocekavany

uzitek.

Projekty budou hodnoceny dle kritérii:

I.  Cile projektu, s kterymi byl projekt zahajovan a jak tyto cile byly
naplnény.

Il.  Zakladni parametry projektu (Rozsah, rozpoCet a harmono-
gram).

lll.  Originalita, zajimavy napad, netradicni feSeni.

IV.  Pouceni, ktera projekt a jeho Fizeni prinesl.

Detailni popis kritérii je uveden v PrihlaSce do soutéze IT projekt

roku.

Termin ukonceni pijmu prihlasek do soutéze IT projekt roku 2020

je 1.2.2021.

Tésime se na prihlasky, které pomohou odbornou vefejnost pre-

svéddit o zajimavosti, inspirativnosti ¢i kvalité IT projektd, a tim

poskytnou priklady dobré a Uspésné praxe v oblasti informatiky.



IT projekt roku 2018
- 16. rocnik soutéze
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Tradicnim mistem vyhlaseni vitéz(i 16. roéniku soutézZe IT projekt roku 2018 byl spolecensky vecer, pofddany pod na-
zvem ,CACIO v Gala“. PrestiZni akce se konala dne 21. brezna 2019 v Autoklubu CR,

Do soutéze, nad kterou prevzal zastitu viadniho zmocnénce pro
informacni technologie a digitalizaci Vladimira Dzurilly se pfihlasi-
lo 15 Uspésnych projektd, ze kterych vybrala Sestnacticlenna od-
borna porota pod vedenim prof. Ing. Zdenka Molnara, CSc. fina-
listy a vitéze.

Vecer zahdgjil kratkym zhodnocenim cinnosti CACIO vykonny fe-
ditel CACIO Jifi Polak, na kterého navazal mistopredseda hodno-
titelské komise DuSan Chlapek, ktery zhodnotil 16. rocnik souté-
ze. Nasledné pak panové predali ceny finalistim soutéze.

Finalisté soutéze:

e Projekt: Mobilni aplikace PID Litacka, uzivatel Operator
ICT, a. s. (akciova spole¢nost), dodavatel Chaps, s. r. 0.,
cenu prevzal Pavel Tesar, Clen predstavenstva a feditel Useku
vyvoje a architektury a pan Michal Beranek, produktovy ma-
nazer systému PID Litacka, oba z firmy Operator ICT

e Projekt: Pathfinder, uzivatel Komeréni banka, a. s. Praha,
dodavatel IBM Ceska republika, spol., s. r. 0., cenu prevzal
pan David Svejda a pani Andrea Strnadova z Komeréni banky

e Projekt: Elektronicka servisni zakazka, uzivatel Prazska
energetika, a. s., cenu prevzala Pani lvana Cirmanova a pan
Tomas Slapék z PraZské energetiky

e Projekt: Service Desk pro 16.000 zaméstnancl Finanéni
spravy za 6 mésicl, uzivatel Generalni finanéni feditelstvi,
dodavatel Alvao, s. r. 0., cenu prevzal pan Petr Grochol z Ge-
nerainiho finanéniho feditelstvi a pan Jiff Jankd z firmy ALVAO

Nasledovalo predani specializovanych cen odbor-
nych partnert soutéze.

e Pan Dan Petfivalsky, mistopredseda ITSMF predaval cenu
ITSMF, kterou ziskal projekt SMART MAINTENANCE ve
SKODA AUTO

e Pan Jan Dienstbier, viceprezident ciMiB predal cenu cIMiB
projektu Mobilni aplikace PID Litacka

e Pani Martina KreStakova, Clenka rady CNZ predala krasné
sklenéné ocenéni CNZ projektu Moderni a efektivné Fize-
na pratelska knihovna

Predseda hodnotitelské komise Zdenék Molnar a predseda CA-
CIO Miroslav Hibner predali ocenéni Finalista s ¢estnym ocené-
nim predsedy CACIO.

Tuto cenu ziskal:

¢  Projekt Muj Globus — komplexni mobilni aplikace, uzivatel
Globus CR, k. s., cenu prevzal Jifi Budinsky z firmy Globus

¢ Projekt Moderni a efektivné fizena pratelska knihovna,
uzivatel Knihovna Jifiho Mahena v Brné, pfispévkova organi-
zace, cenu prevzaly pani Gabriela Obstova a pani Jitka Koti-
sova z Knihovny Jifiho Mahena

Na podiu byly dale pozvani generalni feditel ICZ Bohuslav Cem-
pirek a Slen predstavenstva CEPS Radek Hartman, kteff predali
cenu absolutnim vitézlm 16.ro¢niku soutéze IT projekt roku.

Cenu ziskal:

¢ Projekt Informacni systém eRecept, uzivatel Statni ustav
pro kontrolu léCiv, dodavatel: Solitea Business Soluti-
ons, s. 1. 0., cenu prevzala pani Renata Golasikova a pan Petr
Koucky ze Statniho Ustavu pro kontrolu 1é&iv

e Projekt: Smart maintenance ve Skoda auto, uzivatel Sko-
da Auto, a. s., dodavatel Foxon, s. r. 0., cenu prevzal pan Jifi
Jirsak z IT Skoda Auto a pan Lukas Kousal z Business Sko-
da Auto

Komise v 15.ro¢niku soutéze pracovala ve slozeni:

e prof. Ing. Zdenék Molndr, CSc (pfedseda komise), CVUT
e Ing. Dusan Chlapek, Ph.D. (mistopfedseda komise), FIS VSE
e Ing. Jifi Dohnal, ICZ, a. s.

e Ing. Ales Spidla, CIMIB

e Ing. Jan Heisler, CNZ, o. s.

e Ing. FrantiSek Klima, CSc, Orion, s. r. o.

e Ing. Miroslav Jenik, KPC-Group, s. I. 0.

e Ing. Jifi Lagner, HSI

e Ing. Petr Plechacek, Ernst & Young

e Ing. Jaroslav Straka, CSc, Asseco Central Europe

e ng. Vaclav épa’zﬁa, KPC-Group, s. r. O.

e Ing. Petr Kuchai MV CR

e Ing. Ondfej Felix, CSc. MV CR

e Ing. Ivette Korandova (itSMF)

e Ing. Zdenek Pilz

e Ing. Petr Trojan, CKD Blansko, vitéz 15.roéniku ITPR

Casovy pribéh 16. roéniku
soutéze:

13. 9. 2018 - schvéleni propozic soutéze na RV CACIO

9. 10. 2018 - vyhlaseni nového rocniku na konferenci CNZ
8. 11. 2018 — schvéleni hodnotitelské komise na RV CACIO
31. 1. 2019 — uzavreni prijmu prihlasek

14. 2. 2019 — ukonceno prvni kolo soutéze

28. 2. 2019 - prezentace finalistd — 1.kolo

7. 3. 2019 - prezentace finalisti — 2.kolo

21. 8. 2019 - vyhlaSeni vysledku

Cacio
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Rozhovor s vitezi souteze
IT projekt roku 2018

Pred vice nez rokem, presnégji 21. bfezna 2019, byli vyhlaseni vi-
tézové 16. rocniku soutéze IT projekt roku. Z patnacti prihlase-
nych projekt vybrala odbornd porota osm finalistl a z nich pak
dva vitézné projekty. Zastupclm obou vitéznych projektd jsme
polozili tfi otdzky nejenom proto, abychom Vam priblizili detailné-
ji vitézny projekt, ale také abychom mohli zjistit, jaké prinosy pfi-
nasi po vice nez rocnim uzivani vystupd téchto projektd.

Za vitézny projekt Informacni systém eRecept odpovidal
na nase otazky Petr Koucky ze Statniho ustavu pro kontro-
Iu I6Civ:

1. Mohl byste ¢tendriim struéné popsat Vas projekt a jeho hlavni pri-
nosy?

Aktuainé pouzivany systém eRecept zahdjil svdj provoz v roce
2017, od ledna 2018 je pouzivani elektronickych receptd pro lé-
kare i Iékarniky povinné. Jiz od prvnich tydn{ povinné epreskripce
byla naprosta vétsina predpist vystavovana v elektronické podo-
bé. Elektronicky recept piinasi od po¢atku mnoho benefitd zejmé-
na pro pacienty — zvyseni bezpecnosti poskytovani zdravotni
péce Ci zlepSeni komfortu vyzvedavani predepsanych Iékd. Paci-

ent ma jistotu, Zze eRecept neni mozné vyplnit nedplné nebo ne-
spravné, mize od lékare dostat identifikator elektronicky (SMS,
email, pacientska aplikace) a ma k dispozici prehled o vSech pre-
depsanych a vydanych lécich. | Iékafi a lékarnici maji mnohem
vetsi jistotu, ze eRecept je pravy, Ci maji vice moznosti, jak se
systémem eRecept pracovat (webova a mobilni aplikace). Nejvét-
§im pfinosem pro laickou i odbornou vefejnost v8ak bude zave-
deni sdileného lékového zdznamu a s nim spojend kontrola dupli-

[6] cacio
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projekt roku

cit. Na této nejvétsi kvalitativni zméné systému od pocCatku jeho
fungovani nyni intenzivné pracujeme a pfipravujeme se na testo-
vani.

2. Co vam prinesla ticast v soutéZi IT projekt roku 20187

V prvni fadé velkou radost z ocenéni a hrdost na cely tym, ktery
se na projektu podilel. Stale se snazime délat svou praci tak, aby
prinasela moderni, funkéni a smysluplné vysledky.
Pokud to pak navic nékdo dokaze ocenit, opravdu
to potési. Druhou véci bylo, Ze jsem byl pfijemné
prekvapen, kolik vybornych projektl v nasi zemi
vznika a jaka zajimava témata jsou v soutézi zastou-
pena. A v neposledni fadé mi a celému tymu oce-
néni v soutézi dalo motivaci ale i uréity zavazek do
budoucna — nepolevit a pokusit se realizovat dalsi
dobré projekty, které tfeba opét zvitézi.

3. Jak hodnotite prinosy projektu po dalsim roce jeho
provozu?

Ve druhém roce povinné elektronické preskripce
doslo opét k mirmému narlstu poctu vystavenych
a vydanych eReceptd. Dle aktudinich ukazatell je
cca 97 % receptll v CR vystaveno elektronicky, co?
je Cislo, kterého mnohé staty nedosahuiji ani po né-
kolika letech provozu. Za nejvyraznéjSi zménu Ize
ale povazovat raketovy narlst poctu zasilani identi-
fikatorG prostfednictvim SMS. Tento zptisob preda-
ni identifikatoru eRecept nasel u ob&and velkou oblibu. Velmi
pozitivné hodnotime i to, ze dostupnost celého systému se i ve
druhém roce povinného provozu udrzela na 99,97 %, coz je jed-
no z nejlepsich disel ve statni spravé vibec. Myslim, ze mdzu
prohlasit, Ze eRecept se stal pevnou soucasti elektronizace zdra-
votnictvi a ve spojeni se sdilenym lékovym zdznamem pacienta
jde o skutecné komplexni elektronickou preskripci, ktera se ve
svété Casto nevidi.
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Za vitézny projekt Smart Maintenance ve SKODA AUTO
odpovidal na nade dotazy Jifi Parma ze spolecénosti Skoda
Auto, a. s.:

1. Mohl byste ¢tenartim strucné popsat Vas projekt a jeho hlavni pri-
nosy?

Projekt FIOT je soubor aplikaci, které se zaméFuji na condition
monitoring vyrobnich zafizeni. Laicky feCeno vam aplikace uka-
zuji chovani vyrobnich zafizeni v rediném Case. Napf. tedy zobra-
zujeme teploty motord, které pohani obrabéci stroje, aktualni
tlaky hydraulickych zafizeni, spotfeby stlateného vzduchu, vody

a elektriny. Nejde ale jen o spotieby rdznych médii, dokézeme
monitorovat také kvalitu elektrické energie, kvalitu signalu v optic-
kych sitich Profinet a mnoho dalSich veliCin.

To ze zname stavy méfenych parametr( v redlném Case nam ve
spojeni s odbornou znalosti jednotlivych
technologii umoZzriuje nastavit tzv. hranic-
ni hodnoty (Tresholds) a na né navazat
napt. notifikace pro pracovniky udrzby.
Odtud uz je pak jen kracek k plné auto-
matizovanému nastaveni preventivni
udrzby, ktera je finanéné mnohem Uspor-
ne&jsi, nez udrzba reaktivni. Pfevedeno do
lidské FfeCi — je mnohem levnéjsi provést
seffizeni stroje pred poruchou, nez resit
opravu stroje poté, co se poroucha.
Dnes se aplikace FIOT skladaji ze soubo-
ru tfi hlavnich &asti a to jsou: webova ap-
likace znazornuiici condition monitoring,
3D model lisovacich linek s online daty
arozsitena realita s online daty. Kombina-
ce téchto tfi technologii tvofi v dnesni
dobeg idedlni celek, ktery firmé Setfi nema-
lé finan¢ni naklady na udrzbu a pracovni-
kdm udrzby poskytuje nespocet cennych
informaci. VSechny zminéné informace
jsme schopni zobrazovat jak na kancelarskych PC, tak na mobil-
nich zafizenich. Uzivatelé jsou tedy schopni vyuzivat aplikace pfi-
mo Vv terénu — v naSem pfipadé na shopfloor.

FORUM

Aktudiné ve SKODA AUTO mame projekty FIOT implementované
v lisovnach, svarfovnach, na montaznich linkach, ve vyrobé kom-
ponent a v nafadovnach. V brzké dobé planujeme nasazeni do
posledniho z hlavnich vyrobnich provozl a to do lakoven.

2. Co vam prinesla ti¢ast v soutéZi IT projekt roku 20187

Moznost UCastnit se soutéze IT projekt roku, nam umoznila srov-
nani s jinymi IT projekty z celé Ceské republiky. Je vZdy inspirativ-
ni vidét jaka jina feSeni se na IT trhu objevuiji a pro nas bylo velmi
pozitivni Zjisténi, Ze SKODA AUTO jiZ neni jen ,tovérna na auta®,
ale také IT firma pohybuijici se na pfednich mistech mezi IT spe-
cialisty v Ceské republice. UZ jen samotné vitézstvi v této soutéZi
je toho dlkazem.

Potvrdili jsme si také, jak dileZité je mit spravné
nastavenou tymovou spolupraci. V pfipravé na
soutéZ jsme my jako SKODA IT, spolupracovali
s kolegy z vyroby a s nasim externim dodavatelem.
Tento trojuhelnik je nejen zakladem Uspéchu pro-
jektu samotného, ale také zakladem vitézstvi
V Soutézi.

3. Jak hodnotite prinosy projektu po dalsim roce jeho
provozu?

Po dalSim roce provozu aplikaci FIOT vime, Ze jde-
me spravnou cestou. Z plvodnich 10 aplikaci jsme
se rozrostli na vice jak 40 aplikaci a toto Cislo stale
roste. Hodnoceni nam nejlépe poskytuje zpétna
vazba od kolegti z vyrobnich provoz(, které jedno-
duse rika: ,Chceme vice takovych aplikaci.

Nadale tedy vylepSujeme a vytvafime nové 3D modely vyrobnich
linek, vyuziti rozsitené reality je tak neomezené, ze sami nevime
kam nas cesty fantazie zavedou. Zlstavame vSak nohama na

zemi a budujeme dlouhodobg udrZitelny systém tak, aby oddéle-
ni Udrzeb ve SKODA AUTO byly lidry ve svém oboru, jako dopo-
sud.

Cacio
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SPOLENSKY veCer CACIO v GALA

\

) y Vecltwriek 22. 3. 2019 se konal jiz 16. rocnik slavnostniho vecera, ktery
“ * podnazvem CACIO v GALA kaZdorocné porédda spolek CACIO. V rémci této
akce, kterd se uskutecnila v prostordch Autoklubu Ceské republiky, byly

W yhidseny vysledky prestizni soutéze IT projekt roku.

Na galavecer prijali pozvani ucastnici soutéze, clenové CACIO i zastupci
partnerskych organizaci a fada dalsich hostt. Na Uvod probehlo slavnostni
vyhlaseni, kde diplomy vitézim mimo jinych predal Naméstek ministra
prdmyslu a obchodu Ondrej Maly, Generalni feditelka Oracle Czech Rena-
ta Dvorakova ¢i Nameéstek ministra vnitra pro fizeni sekce informacnich
a komunikacnich technologii Jaroslava Strouhal. Nasledovalo pratelské se-
tkani manazerd podnikovych informatik a jejich partnera.

Z prlbéhu vecera jsme pripravili kratkou fotografickou reportaz.

V predsali
probiha ziva
diskuse.

Slavnostni predavani
cen souteze IT projekt
roku.

Cacio




O prestavce
probéhla
LED show.

Byly
slavnostné
predany
ceny vitézim
a finalistum.

Slavnostni predani
dortu k vyznamnému
Jubileu predsedovi
komise IT projekt
roku panu Molndarovi.
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Pohled do blizké budoucnosti

Datova veda

Exponencialni nartist mnozstvi dostupnych dat

Moderni technika umoznila vytvaret a ukladat stadle vetsi
mnozstvi informaci, proto objem dostupnych dat neustéle ex-
ponencialné roste. Odhaduje se, ze v poslednich dvou letech
bylo vytvofeno 90 procent dat celého svéta. Podle planu
naroste pocet pfipojenych zafizeni na svété — internet véci
(IoT) — do roku 2025 na vice nez 75 miliard. Mnozstvi dat, které
tyto technologie shromazduiji a uchovavaji, mize prinést prdlo-
movy pfinos organizacim a spole¢nostem po celém svéte, ale
pouze pokud je budeme schopni interpretovat. A k tomu slouzi
datova véda.

Co je datova véda?

Datova véda je mezioborova oblast, ktera vyuziva védecké
metody, procesy, algoritmy a systémy k ziskavani uzitku z dat.
Datovi védci kombinuji statistiku nebo informatiku se znalosti
podnikatelskych odvétvi. Pomoci téchto znalosti analyzuji data
ziskana z webu, chytrych telefonl, od zékaznikl, ze snimac
a dalSich zdrojd. Nékdy se také hovoii o tom, Ze pomoci datové
vedy ziskavame informace z “obycCejnych” dat.

Datova véda odhaluje trendy a vytvari poznatky, které mohou
podniky vyuzit k lepSimu rozhodovani a vytvareni vétSiho poctu
inovativnich produkt( a sluzeb. Data jsou zakladem inovace, ale
jejich uziteCnost vyplyva z informaci, které z nich datovi védci
vytézi a nasledné se jimi fidi.

Vznik povolani datového védce

Datova véda, jakozto specializace je relativné novou zalezitosti.
Vznikla z odvétvi statistické analyzy a dolovani dat. Casopis
Data Science Journal zahgjil svou €innost v roce 2002 a vydava
jej Mezinarodni védecka rada: vybor pro data pro védu a tech-
niku. V roce 2008 se objevil pojem datového védce a obor se
zacal prudce rozvijet. Od té doby je datovych védcl nedo-
statek, i kdyz stale vice a vice vysokych Skol zaCalo nabizet
studium datové védy.

Mezi Ukoly datovych védcl mlze patfit rozvoj strategii analyzy
dat, pfiprava dat pro analyzu, studium, analyza a vizualizace
dat, budovani modeld s daty pomoci programovacich jazykd,
jako jsou Python a R a zavadéni modelll do aplikaci.

Datovy védec nepracuje sam. Ve skute€nosti se data védecky
zkoumaji nejlépe v tymech. Vedle datového védce mize tym
zahrnovat obchodniho analytika, ktery definuje problém, da-
tového inZenyra, ktery pfipravuje data a pfistup k nim, architek-
ta IT, ktery dohlizi na zakladni procesy a infrastrukturu, a vyvo-
jare aplikaci, ktery nasazuje modely nebo vystupy analyzy do
aplikaci a produktd.

Datova véda a moderni trendy v IT

Problematika datové védy velmi Uzce souvisi s modernimi
trendy/koncepty z oblasti IT.
Hlavnim hybatelem pokroku v této oblasti je bezesporu koncept
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cloudovych sluzeb a jejich cenova dostupnost. Sam si pama-
tuji z vysokoskolskych studii, jak jsme se teoreticky ucili ne-
jraznéjsi pokrocilé datové algoritmy s dovétkem: “Jedna se
o teorii, protoze neexistuje cenové dostupny pocitac, ktery by
to spocital v rozumném Case.” Diky dostupnosti cloudovych
sluzeb nyni ale mize kdokoli relativné snadno ziskat pomérné
zajimavou vypocetni kapacitu, na které jiz ma smysl datovou
védu provozovat.

Jak jsme uvedli v pfedchozich odstavcich, datova véda nabyva
na vyznamu proporcionalné s tim, jak velky objem dat je k dis-
pozici. Je proto vyzvou najit takové zplsoby, které umozni ta-
kovyto velky objem dat uchovavat. V tom nam pomahaji tech-
nologie z oblasti BigData, jako jsou napfiklad Hadoop clustery.
Datovi védci potfebuiji pracovat velmi flexibilné a rychle. Spravny
postup FeSeni néjaké slozitgjsi ulohy Casto nebyva predem
znamy a datovi védci musi ¢asto v pribéhu feSeni experimen-
tovat. Proto ma velky smysl pouzivat postupy z oblasti konte-
jnerizace (Docker, Kubernetes), které prinaseji obrovskou flexi-
bilitu pfi sestavovani feseni.

Provlastni analyzu pouzivaji datovi védci mnoho druhl néstrojd.
Jednim z nejbéznéjSich jsou aplikace typu ,zapisnik“
s otevienym zdrojovym kodem. Jsou to webové aplikace pro
psani a spousténi kodu, vizualizaci dat a zobrazeni vysledkd —
vSe ve stejném prostiedi. Mezi nejoblibengjsi aplikace typu
,zapisnik” patfi Jupyter, RStudio a Zepplin. Aplikace typu
,zapisnik* jsou velmi uzite€né pro provadéni analyzy.

Jak datova véda transformuje podnikani

Organizace pouzivaji tymy datovych védcl k tomu, aby sva
data proménily na konkurenéni vyhodu prostfednictvim vyl-
epsenych produktl a sluzeb. Firmy napfiklad analyzuji data
shromazdéna ze zakaznickych center a identifikuji zakazniky,
u kterych hrozi odchod k jinému prodejci, takze marketingové
oddéleni mdiZze podniknout kroky k jejich udrzeni. Logistické
spole¢nosti analyzuji modely silniéniho provozu, povétrnostni
podminky a dalsi faktory ke zlepSeni rychlosti dodani a snizeni
nakladt. Spolecnosti poskytujici zdravotni péci analyzuji Udaje
z lékarskych testl a hlasi pfiznaky, aby pomohly lékarlim lépe
diagnostikovat onemocnéni a ucinnégji je 1€Cit.

| kdyZz je opravdu plnohodnotné vyuziti datové védy zatim
v pocatcich, hodné spolecnosti si uvédomuije jeji potencial a in-
vestuje do ni nemalé ¢astky. V neddvném prizkumu spole¢no-
sti Gartner vice nez 3000 vedoucich pracovnikd v oblasti infor-
macnich technologii respondenti dokonce oznadili analytiku
a metody business intelligence za klicové technologie, které ma
smysl dale zkoumat a rozvijet.

Viktor Némec

ORACLE
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»Prohlidka Kramarovy vily*
s naslednou diskusi o cilech CACIO

CACIO je odborna organizace, které vyraznou mérou k naplfhova-
ni cild pomahaji partnefi. Téchto partner se velice vazime a jako
formu podékovani jsme zvolili netradicni akci. Pfipravili jsme na-
v&tévu Kramaiovy vily. Uvodniho slova a odborného vykladu se ujal
profesor JindFich Vybiral, rektor UMPRUM a autor knihy ,Ohmann
- Objev baroku a po&atky modernf architektury v Cechéch®. N&-
sledovala pratelska diskuse s panem profesorem a diskuse o ¢in-
nosti spolku CA- -
CIO.

Kramarfova vila
Vila se nachazi ...
v nejvychodngj-
§im cipu Hrad-
¢an, v misté kde
stavaly prazské
Marianské hrad-

by, mezi pfirodni pa-
matkou Letensky profil
a Hanavskym pavilo-
nem. Vroce 1911 kou-
pil na misté basty
sv. Tomase (Basta XIX)
stavebni pozemek po-
litik Karel Kramar, poz-
dé&j&i prvni predseda viady Ceskoslovenské republiky. Na misté
nechal postavit
ddim pro svou man-
zelku, Rusku Na-
dézdu Nikolajevnu.
Projekt zpracoval
v letech 1910-1913
vidensky architekt
Friedrich Ohmann.
K secesni vyzdobé
interiérd  pfrizval

Ohmann své kolegy
pedagogy z Umé-
leckopriimyslové
Skoly v Praze. Ztvar-
néni interiér( ovlivni-
la Kramarova politic-
k& orientace na
carské Rusko a fakt,
Ze vybaveni si objed-
navala predevsim
pani Kramarova, ktera také razantné ovliviiovala spolupraci s pred-
nimi Ceskymi vytvarniky. Soucasti arealu jsou dva mensi domky
— Pro personal. Zahrada
je upravena ve stylu
francouzského parku,
jejim navrhem a zaloze-
nim byl povéfen zahrad-
ni architekt FrantiSek
Thomayer.

Ministerstvo kultury CR
prohlasilo v roce 1991

za Kramarovu vilu za
kulturni pamatku. V le-
tech 1994 az 1998 pro-
béhla rozsahla rekon-
strukce. Po rekonstrukci
slouzi vila jako rezidence
predsedy viady Ceské
republiky.

Cacio
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Cyklus setkani
,Praktické aspekty Fizeni informatiky*

Organizace odbornych seminarii a konferenci je hlavnim cilem aktivit asociace CACIO. SnaZime se vytvorit odbornou ko-
munitu, ve které se zamérujeme na aktualni témata a inspirujici pfiklady a v naslednych diskusich hledame inspiraci
a podklady pro nas odborny prehled.

——mmm—mmm ==

Aktudlni otazky bezpeénosti - -
inspirujme se, uéme se hledat
kompromisy, budujme bezpecné IT

26. 2. 2019

Taclo

ol s

Problematika Bezpecnosti je velice Siroka, necha
se na ni nahlizet z rdznych Ghld a optikou rozdil-
nych aktér(. Pro tento seminar jsme si vybrali

optiku Clovéka zodpovédného za bezpecnost = & e
a jeho nadfizeného. Diskutovali jsme o otazkach,

které musi fesit, nicméné které omezuiji business

a tudiz se musi dobfe argumentovat.

Digitalni sluzby

31.3.2019

V predvecCer ISSS 2019 organizovalo CA-
CIO ve spolupraci s Krajem Vysocina semi-
nar, ktery probéhl v prostorach Krajského
Uradu Kralovéhradeckého kraje (Regiocent-
rum Novy pivovar). Byla diskutovana zaji-
mava témata, jako: IT koncepce MPO

v praxi: vyuZziti zkusenosti a poznatkd pro
statni spravu a samospravu, Digitalni sluzby
verejné spravy v kontextu ,pravo na digital-
no“ — Katalog (digitalnich) sluzeb &i povinnosti verejné spravy
v0ci podnikatelldim

Priklady vyuziti Big Data - od velkych o¢ekavani
k praktickym ukazkam

21. 05. 2019

Na velice povedeném seminari jsme se soustiedili na realizované projekty,
kde jsme se divali na praktické uziti a konkrétni vysledky. Vidéli jsme, Ze nejde
jen o technolo-
gie pro zpraco-
vani dat, ale
o celkovy trend,
jak vytézit hod-
notné informa-
ce z dostupnych vilast-
nich i vefejnych dat co
nejrychleji.

Cacio
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Open source - na co vSechno PrErEEm ”.n
Ize pouzit _

16. 7. 2019

Diskutovali jsme pohled na open
komunitu od ¢loveka, ktery je navazan
pfimo na Linuse Torvaldse — p. Jifiho
Kosinu - feditele SUSE Labs, ktery ma
na starosti spravu Casti Linuxu. Pan
Kosina patfi mezi nejpovolang;si lidi, ktefi
mohou hovofit o fungovani Open source
komunity v CR. Sougasné byla moznost
si popovidat s mistopredsedou strany Piratd — Ondiejem Profantem, poslancem
Poslanecké snémovny PCR za tuto stranu, o jeho pohledu na Open Source,
svobodny SW.

Nové trendy v IT a jejich dopad do realnych projektu

12.9. 2019

Sveét okolo nas se méni, méni se chovani populace, obchodni mo-
dely i pfilezitosti. Moderni informatika je katalyzatorem téchto zmén,
otazkou je, jak spravné reagovat. Diskutovali jsme nad Uspés-
nymi projekty, které ukazaly a otevrely fadu témat.

. Jak reagovat &i jak efektivné vyuzit potencial stavajicich
zZmen.

e Jakaje realita v zavadéni novych technologii a které z nich
nas jiz nyni vyrazné ovliviuiji.

Jaké jsou socialni a Zivotni dopady na nas a nase kazdo-
denni ¢innosti.

Kulaty sttul CACIO s vyznamnymi osobnostmi ICT na
téma Vyhledy vyvoje architektur IT systémtu

22.10. 2019

K tomuto kulatému stolu jsme pozvali Uspésné osobnosti, které maji

hodné zkusenosti a jsou proto zarukou inspirace a poucéeni. Konkrétné

pozvani pfijal Ondfej Felix, Martin Tax, Zdenék Kaplan a Vladimir Kovar. Dis-

kutovala se témata jako:

e Dinosauri IS a jejich vliv na Architekturu.

e Jak se pripravit na zménu (jak nahrazovat architekturu, procesy a struk- ?-- 7
tury dat za pochodu).

e Jak Ize mit aspon trochu flexibilni architekturu s moznostmi zmén?

e (o vlastné zajima TOP management?

e Efektivni prace s agilnimi postupy.

Jak efektivné ridit IT aneb digitalni transformace klepe na dvere

19. 11. 2019

Nastala éra digitaini revoluce, ve které se radikalné méni technologické moz-
nosti, obchodni podminky a hlavné chovani populace okolo nas. Jak reagovat
na takovéto zmeény, Gi jak prezit? Tyto otazky si cela fada z nas klade a hleda

odpovédi. Bohuzel ale neexistuje univerzalni rada jak spravné fidit informa-

tiku, nebot kazda organizace, tym Ci obchodni pfilezitosti jsou jiné. Existuje
fada metodickych pravidel a doporuceni, nicméné nejvice se vzdy nauci-
me pfikladem druhych. Proto jsme zorganizovali semindr, na kterém jsme
na konkrétnich prikladech ukazovali moznosti a inspirovali posluchace.

Cacio
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Aktue’c-l-nl’ otazky bezpecnosti 2020

Budujme bezpecné a efektivni IT

20. 2. 2020
Ve 21. stoleti dramaticky roste vyznam zabezpeceni informacni infrastruktury proti kybernetickym
Utokm. AZ do loriského roku se vSak zdalo, Ze pripady, kdy kyberneticky Utok zplsobil Skodly,
které by citeln& vnimali ob&ané v Ceské republice, je minimum.
Zda se, ze toto obdobi ,pobytu v zavétfi“ je i pro nas minulosti.
Objevily se i nazory, ze nékdo ,testuje nasi odolnost”. Je to
opravdu tak? Na naSem seminafi jsme spolecné hledat odpové-
di na otazky:

e Co ¢eka manaZery Usekl informacnich systémd a manaze-

nosti?
e Jaké jsou klicové trendy v kybernetickych hrozbach i tech-
nologiich ,,obrancd“?
e Jaké jsou dobré priklady z praxe pfi nasazovani Ucinnych feSeni v oblasti Cyber Security?
e Jak se v oblasti Cyber Security projevuji sou¢asné inovacni trendy?

COVID19 a IT - praktické zkuSenosti z nouzového stavu

22.7.2020

Nachazime se v dobé po Nouzovém stavu —
dobeé stale jesté koronavirové. Posledni mésice
zasadnim zpUsobem zasahli do nasich Zivotd, do
nasi prace, zvykd. Zménili jsme pohled na svét
kolem nas, ucili jsme se za pochodu ménit pra-
covni navyky a postupy.

Jak moc nas opatfeni poznamenala, jak omezila,
€O nam pfinesla za nové vyzvy, prilezitosti, tak

0 tom jsme si povidali na velmi zajimavém semi-
nari.

Projekty Open Source 2020

27. 8. 2020

Kazdoro¢ni seminar na téma Open Source, kde jsme predsta-
vili vyznamné projekty daného roku s vazbou na Open Source,
s diskuzi o kladech a zaporech vyuziti Open Source.

Letos jsme byli v dobé COVIDOVé navic postaveni pred nut-
nost feSeni problému relativné rychle, operativng, ¢asto mimo
zabéhnuté procedury a schvalovaci schémata. Cilem bylo za-
jistit funk&nost, sluzbu, ajiz se tolik nefesilo, za jakych podminek, za jaké
penize, zda sluzba koreluje s pouzitou architekturou a nastavenou stra-
tegii. Nékdo z nas sahnul po osvédCenych nastrojich, feSenich, nékdo
se pustil na vyzkouseni a vyuziti open source fedeni.

Jak se nam toto povedlo ¢i nepovedlo, co bylo dobfe a co Spatné, tak
i 0 tom jsme povidalina naSem dalSim rocniku Open Source seminare.

Cacio
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Proc¢ davat software do ,,kontejneru“?

Neni to tak davno, kdy byla trendem virtualizace a neslo prolistovat
odborny Casopis i navstivit odbornou konferenci, kde by se virtu-
alizace server(l nefesila. Dnes uz
je provozovani virtudlnich server(i
béznou praxi. Novym buzzwor-
dem soucasnosti je kontejneriza-
ce. Jak uz to s novinkami v IT
byva — davno znamy princip je
oznacen trendy nazvem. Kontej-
nerizace je vlastné urcitou ,00-
leh&enou” variantou virtualizace.
Je to metoda oddeéleni aplikace
do samostatného (virtualniho)
prostredi, aniz by ovliviovala sa-
motny operacni systém. Kontejner ale neni plnohodnotny virtualni
stroj, sdili s operacnim systémem celou fadu komponent. Tento
princip byl pouzivan u UNIXovych operacnich systémd jiz v 80. le-
tech minulého stoleti. Viyhodou tohoto postupu je Uspora zdrojll
serverl i rychlej$i nasazeni a béh kontejneru oproti virtudinimu stro-
ji. To je jeden z dGvod( popularity tohoto fesent.

Kontejnery fesi nedostatky klasickeé virtualizace, oddéli provoz aplikace
nebo komponenty s nizsimi ndroky na zdroje.

Dalsi ddivod popularity kontejnert souvisi se soucasnou situaci v ob-
lasti vyvoje. Firmy provozuii aplikace, do jejichz vyvoje investovaly,
a oCekavaji, ze budou v provozu tak dlouho, aby se investice vratila.
IT ale stéle prindsi nové verze celé fady komponent a technologi
tfetich stran pouzivanych pfi béhu aplikaci. Je bézné, ze se Casem
v IT ekosystému firmy objevi rizné aplikace, které jsou odladény
a provozovany s riznymi typy provoznich SW komponent. Nedava
ekonomicky smysl upgradovat a testovat vSechny aplikace na po-
sledni verze databézi, www serverl atd., zviasté pokud to nepfina-
§i pro samotnou aplikaci zadnou novou funkcionalitu. Provoz samo-
statnych server(l pro kazdou aplikaci i s vyuzitim virtualizace nebo
cloud( je také finanéné nérocny. Ale provoz aplikaci v samostatnych
kontejnerech sdilgjicich vyznamnou &ast serveru a operacniho sys-
tému se jevi jako rozumné feseni.
Obrovskou vyhodou kontejnerizace je navic i spojeni aplikace s kon-
figuraci. Kolikrat uz jsme slySeli od vyvojért, Ze jim to funguje. Pro-
blém se projevil az pfi produkci. Aplikace funguije, ale na ostrém
serveru byla Spatna konfigurace php.ini, jina verze www serveru,
chybéjici knihovna, jind nastaveni prav atd. Plati pravidlo ,, Configure
and build once - run anytime/anywhere”, vyvojarsky tym dopini sv(j
software o veSkerou konfiguraci prostfedi, odladi a otestuje atd. VSe
zabali do kontejneru a ten pak Ize kdekoli a kdykoli pustit s napros-
to stejnym chovanim.
Dalsim aspekt, ktery kontejnerizace prinasi, se objevuje v souvislos-
ti s provozem aplikaci v cloudovém prostredi. Diky spojeni aplikace
s kompletni konfiguraci béhového prostfedi maximalneé usnadriuje
presun aplikace od jednoho provozovatele ke druhému.

Kontejnery umoZriuji snadny prevod aplikaci

mezi servery nebo jednotlivymi cloudy

Kontejnerizace pfinesla i dalsi novinku — snadné rozdéleni aplikace
na mensi Casti vyvijené a testované nezavisle v rliznych béhovych

- -’/
[0

prostredich. Tyto komponenty se obvykle nazyvaji microservices.
Jednotlivé Casti kddu — sluzby (napf. emailova/SMS notifikace, ko-
munikace s internim SAP apod.) - je diky jejich viozeni do
kontejneru mozné dokonce pouZivat i opakované v rliz-
nych aplikacich, pfipadné spusténim kopii kontejnerd
Skalovat vykon.

Vedle t&chto pozitiv je tfeba také fici, ze kontejnerizace
prinasi novy aspekt v oblasti bezpecnosti. Cela fada vy-
robct SW nabizi svoje produkty v kontejnerizované po-
dobé — existuji UloZisté nazyvané Docker Hub, kde Ize
stahnout aplikaci v podobé kontejneru tj. véetné vSech
nastaveni a konfiguraci — jen spustit. Ale nastava otazka,
kdo plnil kontejner a co do néj vSechno viozil? Otvira se
zde novy prostor pro systém digitainiho podepisovani
kontejnerd a divéryhodné kontejnery, antivirové programy nového
typu pro scan kontejnerd atd.

Velryba jménem Mobi Dock a jeji konkurenti

Nejzndméjsi a nejpouzivangjsi technologii, t¢meéf synonymem pro
kontejnerizaci je Docker. Podporu Dockeru pfidal uz i Microsoft do
platformy Azure. Pozadu nejsou ani dalsi velci hraci jako IBM, HP,
Amazon, Rackspace &i tfeba Google. Pro korporatni zakazniky je
jisté vyznamné i rozhodnuti spol.

RedHat zabudovat podporu Doc-

keru do této distribuce linuxu. Cela

fada velkych IT spolec¢nosti uz Doc- I

ker vyuziva: Spotify, Yelp, Google, O

Yandex, Baidu a spousta dalSich. ‘

Ale Docker neni jedina moznost

kontejnerizace, existuji i dalsi plat- doc kQ r
formy jako napf. LXC (Linux Contai-

ners), Open-VZ nebo CoreOS. Podle statistik webu sysdig.com
vSak je ale 83% vSech bézicich kontejner(l na platformé Docker.
Pokud chcete provozovat opravdu velké systémy budete se muset
vyporadat s dohledem nad opravdu velkym mnoZstvim bézicich
kontejnerd. To uz nelze délat ruénd. Existuje nékolik SW nastrojd,
které toto umozriuiji. Pro spravu kontejnerli se zacal pouZivat termin
orchestrace a k nejznaméjSim orchestratorlm patii Kubernetes
(open- source projekt zalozeny Google), Docker Swarm (produkt
spoleCnosti Docker) a Mesos (produkt Apache).

Co fici zavérem? Kontejnerizace je technologicky zdafilym rozSite-
nim virtualizace. Dle vyzkumu spol. Turbomic v roce 2019 pouziva-
lo kontejnerizaci ve své IT infrastruktufe 26% firem, ale poCatkem
roku 2021 by jich podle pland samotnych firem mélo byt vice nez
dvakrat tolik. Je to vyborny nastroj pro vyvojare, kterym umoznuje
Znovu pouzitelnost kddu, podporuje segmentaci projektu na jednot-
livé sluzby i snadny prenos konfigurace béhového prostredi. PAinasi
ale novou vyzvu pro zajisténi bezpednosti pii vyuzivani kontejnerd
z nejriizngjsich zdrojl. A predevsim vyZaduje nové znalosti a doved-
nosti po administratorech, ktefi maji zajistit prostrfedi pro provoz
kontejnerd.

Autorem Cldnku je feditel IT e

spolec¢nosti e-invent
Viastimil Cejp

invent

komplexni ICT feseni
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Jak urcit strategii pro migraci do Cloudu?

Cloud se postupem ¢asu vyvinul z médniho buzzwordu v klicovy
nastroj efektivniho fungovani mnoha spolenosti. Pfechod do cloudu
se stava nezbytnou soucasti procesu digitaini transformace, ktera
pomaha zajistit dliouhodobou konkurenceschopnost. Migrace do
cloudu je komplexni proces, ktery Ize Uspésné zvliadnou pouze vol-
bou vhodné migracni strategie.

Jak na to?

Predtim nez se spole¢nost rozhodne zacit pracovat s cloudem, musi

si odpovédét na otdzku, co ma transformace prinést. Mlze to byt

lepsi time-to-market, optimalizace fizeni zdrojd, vysoké dostupnost

nebo pokrodilé zabezped&eni. Nasledné je nutné vyhodnotit provoz

stavajici IT infrastruktury, urCit vytiZzeni internich zdrojii s ohledem na

provozované aplikace a stanovit kliCové metriky (napr. vyuziti CPU

a RAM, doba odezvy nebo user experience), s jejichz pomoci Ize

vyhodnotit migrované aplikace z pohledu néro¢nosti zdrojl, vykonu

a uzivatelského komfortu. Hlavnim cilem migraCni strategie je pfipra-

va roadmapy, ktera zohlednuje stanovené priority a rozdéluje migra-

c¢i do dil¢ich fazi — analyzy, designu, implementace a optimalizace

provozu.

Pristup Sity na miru

Dalsi etapou je analyza aplikacniho portfolia. Ne kazda aplikace do

cloudu patfi. Naklady a bezpecnost hraji pfi rozhodovani vyznamnou

roli. Je potieba detailné porozumét obchodnim a IT dopaddm, které

migrace pfinasi. Pii vyhodnocovani, které aplikace do cloudu patii

a které ne, se vyuzit strategie 6R:

e Rehosting — je také znamy jako Lift & shift.

e Replatforming — aplikace si zachova svou architekturu, ale mig-
race do cloudu je vyuZita pro rlizné optimalizace.

e Repurchasing — s pfechodem do cloudu dojde k pfechodu na
jiny produkt.

¢ Re-architecting — zména designu a prepis celé aplikace, tak aby
byla kompatibilni s novym prostfedim.

e Retire — odstrani se jiz nevyuZivané aplikace.

e Retain — migrace aplikace se odloZi na vhodnéjsi dobu.

Je také nutné mit na paméti, Ze provoz v cloudu mize byt vy$si nez

v tradiénim datacentru. To je zplisobeno zejména rehostingem star-

Sich aplikaci. V takovém pfipadé je migrace silnym podnétem k re-

-designu aplikaci tak, aby naplno vyuzivaly vyhod, které cloud piina-

&i.

.....

E

Migrace do cloudu a jeji klicové komponenty. Na zacdtku procesu je
seznam migrovanych aplikact a ucelend migracni strategie. Ty jsou
doplnény o management, lidské zdroje a prislusné know-how. Cely

proces migrace Ize rozdélit do tii fazi: analyza aplikacniho portfolia,

migrace zahrnujici i pripadné upravy aplikact a nakonec optimalizace
HW narokii a provoznich ndkladii.

Cacio

Migracni plan

Rozhodnuti o presunuti zdrojl je tfeba délat na zakladé analyzy sta-
vajici architektury a detailniho pohledu na celé aplikacni portfolio.
Urover integrace jednotlivych aplikaci mciZe byt v extrémni, coz do
celé situace vnasi vysokou miru komplexity. V takovych pripadech
dochézi k migraci celych rodin aplikaci (clustert), které zohledriuijf
Uzkou néavaznost jejich ¢lent. Cely proces musi brét v tvahu dato-
vou integritu a provozni kontinuitu. V pfipadé presunu velkého
mnozstvi aplikaci je vhodné cely proces rozdélit do nékolika migrac-
nich vin. V takovém pfipadé probiha detailni analyza, pfiprava cilo-
vého designu, migrace a optimalizace provozu aplikaci po logickych
skupinach, aby doslo k efektivni utilizaci migracniho tymu.

Partner pro migraci

Zasadnim rozhodnutim je vybér partnera.
Ten prinasi kritické procesni a technolo-
gické know-how. Na druhou stranu de-
tailni znalost IT prostfedi je na strané inter-
nich tym0 zékaznika. Pro Uspésné
zvladnuti migrace je tedy klicové, aby obé
strany spolupracovaly jako jeden tym.
Tento typ spoluprace se nam velmi
osveddil napr. pfi nedavném dokondeni
migracni viny v Moneta Money Bank, kdy Unicorn analyzoval apli-
kacni portfolio a podilel se i na nasledné migraci aplikaci do AWS
cloudu - v&etné business kritického internetového bankovnictvi. Pro
vybér vhodného partnera jsou zasadni nasleduijici oblasti.
e Jaké nastroje pro automatizaci migrace (véetné produkt( tietich
stran) partner nabizi.
e Jakou zkuSenost s transformacnimi programy partner ma.
Jakou pomoc je schopen nabidnout pfi analyze komplexnich
zavislosti, s neflexibilni architekturou a zastaralymi technologiemi.
e Jakou Uroven podpory je schopny béhem migrace poskytnout.
Efektivni pfesun do cloudu neni jednoduchy ukol a partner by
mél mit dostatecné zkuSenosti s fizenim tohoto komplexniho
procesu véetng jasné definovanych SLA a detailnim planem,
ktery zahrnuje jednotlivé milniky a cile migrace.

Jan Cechura

Zavér

Uspé&éna adopce cloudu mé za nésledek zlepdeni time-to-market
IT dodavek, snizeni nékladt na infrastrukturu i nékladd na provoz IT.
Cloudifikace prostfedi je také jednou z hlavnich podminek pro
Uspésnou integraci nastupuiicich technologif jako napf. umélé inte-
ligence. V dnesni dobé spoleCnosti stale vyznamnéji spoléhaji na
inovativni feSeni k zachovani trzni konkurenceschopnosti. Optimali-
zace provozu stavajicich systém( za pomoci cloudového feseni je
jednim z kliGovych krokd k postupné digitalizaci. Kli¢ovym faktorem
Uspéchu je ale ucelena, promyslena strategie, ktera zajisti dlouho-
dobé cile s minimalnim narusenim poskytovanych sluzeb.

0 autorovi

Viystudoval teoretickou fyziku a astrofyziku. V letech 2010 az 2017
plisobil v Astronomickém ustavu AV CR. O d roku 2017 pracuje ve
spolec¢nosti Unicorn, kde je jednou z jeho aktivit vedeni tymu odbor-
nik( zaméreného na problematiku cloud a jejich integrace.
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Digitalni vyspélost: Cesko vs. svét

Obchodni model se diky digitalizaci méni v poloviné ¢eskych a slo-
venskych podnikd, dalich 40 % zmény odekava, nebo se na né jiz
pripravuie. Vyplyva to z priizkumu, ktery na prelomu fijna a listopa-
du 2019 uskutecnila informacni sluzba INSIDE mezi vice nez osm-
desati respondenty prevazné z fad CEO a CIO stfednich a velkych
podnikd i organizaci statni spravy. Jde o prakticky identické procen-
to jako v piipadé globélniho prizkumu Gartner 2019 CIO Agenda,
ktery byl realizovan pred rokem — pfinej/mensim co do rychlosti a in-
tenzity digitaini transformace tak tuzemské podniky ¢eli podobnym
tlakdim jako ty fungujici na globalnich ¢i zahranicnich trzich.

V ramci sebehodnoceni digitaini vyspélosti pak dokonce podniky
a organizace z CR a SR uvadgji vyrazné pokrodilej$f stav digitélnich
iniciativ (digitalizace), nez kolik ¢ini svétovy primeér v nejnoveéiSim
prizkumu Gartner 2020 CIO Agenda. Respondenti v priizkumu
INSIDE sami sebe ve vetsi mite uvadéli v obou vyspélych kategoriich
(Skalovani a ladéni digitalniho byznysu) — naopak do rané faze digi-
talnich ambici samo sebe umistilo jen necelych 6 % respondent(
oproti 16 % v globalinim prizkumu (viz srovnavaci graf 1). Je nicmé-
né namisté zdlraznit, Ze skupiny respondentd, jez jsou v priizku-
mech Gartner i INSIDE oslovovany, reprezentuiji organizace, které
témata, jako jsou digitalni transformace Ci nastupuijici technologie,
fesi ve vétsi mife, nez bude prdmeér napfi¢ narodni (a mozna i glo-
balni) ekonomikou.

Z dat vyplyva, Ze zména obchodniho modelu dnes jiz neni vyjimkou,

Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe popisuje stav digitdlnich iniciativ [digitalizace] ve vasi
organizaci? ' \

W

}
|
B Gartner 2018 |
Gartner 2019 2269l " |
Gartner 2020 24% |
W INSIDE 2019/2020 3% I 4%
0% |
18%
16% 6% I %%
: 6% 13%
9% I
0% £% |
2% I |
1%
- |
L L 1 1
Zadna digitalni Digitalni Planu]eme.-’ Dodavame Skalujeme Digitalni
iniciativa touha/ambice  navrhujeme digitalni digitalni iniciativy jsou
digitdlni  produkty/slufby  iniciativy podstatnym
iniciativu [ostry provoz)  [rozSifovanil  zdrojem piijmi,
|POC, pilot] dal je ladime

Graf 1: Digitalni vyspélost (zdroj: Gartner 2017-2019, INSIDE 2019)

ale spiSe pravidiem — musi se s ni vyrovnat vétsina podnikd. Zména
obchodniho modelu se mlze tykat jak zpdsobu, jimz jsou produkty
Ci sluzby prodavany nebo dodavany (tzv. prodejni a obsluzné kana-
ly), tak viastni povahy nabizenych produkt( a sluzeb (piné ¢i astec-
né digitaini/elektronicka forma, digitalni aspekt v podobé app-
ky apod.).

Digitani iniciativy tak bud' zCstavaji, nebo se stavaji jednou z hlavnich
priorit vétsiny podnik{ i organizaci — at uz v podobé rostouciho ob-
ratu a zisku nebo zlepSovani zakaznické zkusenosti (CX, Customer
Experience). V lokalnim priizkumu se nicméné k témto dvéma ty-
pickym prioritam pfidava dalsi dominantni trend — zvySovani provoz-
ni efektivity a pripadné hledani Uspor, které se sice jako prvni priori-

Méni se (v souvislosti s digitalizaci) obchodni model vasi organizace?

Gartner 2018: Gartner 2018: Gartner 2018:
Nas obch. model  Zména obchodniho Viechny ostatni
se jiZ zménil modelu probiha odpovédi

13 % 36 %

B2 %

14 % 37 % 18 % 12 % 19 %
N&3 obchodni model  Zména obchodniho Nazménu Olekdvame, Nazménu
se vy nedavné dobéd Ji  modelu u nas probiha obchodniho  #e zmé&na by obchodniho
zménil moedeluse  mohlabyt  modelu se
pfipravuje-  aktalni  pfipravuje-
me/brzy bé&hem 2-3 let me/brzy
s ni zaéneme s ni zaéneme

Graf'2: Zména obchodniho modelu (zdroj: Gartner 2018 - horni graf,
INSIDE 2019 — spodni graf)

ta umistilo az na tfeti pozici (globalné v lorském priizkumu Gartner
CIO Agenda paté a v letosni Gartner CEO Survey dokonce az de-
vaté), v souctu prvni az treti &i prvni az paté priority ale v lokalnim
priizkumu s prehledem vede.

Provozni efektivita (a Uspory) pochopitelng souviseji' s digitalnimi ini-
ciativami, zejména v oblasti optimalizace (provoz, procesy apod.).
To zenané respondenti Vv Iokélnfm prOzkumu kladou vyrazné vétéf
ekonomm:keho zpomaleni, které hrozi nastartovat v roce 2020 ze-
jména drakonické regulacni zasahy EU v automobilovém préimyslu
a také SirSi agenda tzv. New green deal nové Evropské komise. Ta
formou dalSich ,zelenych® regulaci, zdanéni a/nebo zdraZzeni Gvérd
a pojistek drasticky dopadne na véechna primyslova odvétvi, niky
a provozy, jez nejsou dostatecné ,klimaticky pokrokové®.

Gartner doporucuje: najdéete své TechQuilibrium

Podniky, které chté&ji v digitalni ekonomice a spoleCnosti uspét, by

podle analytik(l Gartneru mély najit a udrzovat tzv. TechQuilibrium —

rovnovazny technologicky bod, jenz definuje, nakolik digitaini by

podnik mél byt, aby byl maximalné konkurenceschopny.

» 1echQuiibrium pomaha dosahnout rovnovahy mezi slozitymi zme-
Digitalizace provozu a hodnotové propozice napfi¢ odvétvimi

Zdroj: Gartner CI0 Agenda 2020
70 %

Digitalni

Pajidtovnictvi

Utility Finanéni sluby

zdelgvani Yaloobehod

\yL

pojistovny Doprava

T

Provoz
Hé‘dia
30%

Sluzby Statni spriva Digitalni
Tradiéni

10% Hodnotova propozice 50%

Schéma: Digitalizace provozu a hodnotové propozice napric odvétvimi

nami a extrémy, jimz jsou dnes podniky a organizace vystaveny,”
vysvétluje Valentin Sribar, SVP vyzkumu Gartneru. ,,CIO by méli spo-
le€né s ostatnimi Cleny exekutivniho tymu navrhovat hodnotové
propozice, jez kombinuji spravny pomeér tradicniho a digitalniho byz-
nysu. Kdyz takové rovnovahy dosahnou, nalezli TechQuilibrium své
organizace. Tento rovnovazny bod se u jednotlivych podnik{ i od-
vétvi lisi — v8echny vertikaly nemuseji byt digitalizovany stejnym zpdi-
sobem a ve stejné mite.”
Dosahnout tohoto rovnovazného bodu trva dnes velkym podnikdm
typicky sedm let, je ale tfeba pamatovat na to, ze TechQuilibrium se
mlze zménit (posunout) — napiiklad vstupem digitalniho obra na
dany trh. Z prlizkumu Gartner CIO Agenda 2020 vyplyva, Ze pod-
niky dnes maji digitalizovano v priméru 20 % produkt( a sluzeb (Ci
obecngji hodnotovych propozic generuijicich obrat).

Zdroj: Gartner CIO Agenda 2020
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Moderni a efektivné rizena pratelska
knihovna - Vitézny projekt Ceny CNZ 2018

Knihovna Jifiho Mahena v Brné, se svymi 33 pobockami, patfi mezi
nejvétsi verejné knihovny v republice. Uelem nageho projektu, bylo
komplexni feSeni IS knihovny, véetné jejich pobocek. Cilem bylo
nastaveni efektivniho fizeni organizace prostrednictvim workflow
elektronickych dokumentd, fizeni projektd, poskytnuti nastrojti efek-
tivniho managementu na vSech Urovnich fizeni organizace. Novy IS
posilil infrastrukturu, konsoliduje
ICT a zajistil potfebnou Uroven
a pfistupnost sluzeb pro klienty
KJM. Dulezitym kritériem bylo
také zajisténi bezpecCnosti IS
a splnéni nafizeni EU v oblasti
elDAS a GDPR.

Nejzasadnéjsi novinka celého
projektu je jeho komplexnost,
ktera v organizacich naSeho typu
neni obvykla. Jiz od zaatku pfi-
pravy celého projektu bylo dbano
na to, aby jednotlivé soucasti na
sebe navazovaly a pokryvaly vét-
Sinu bézné cinnosti verejné
knihovny, jejich pobocek, a zaro-
ven meély dostate¢né zajisténé
HW podminky, které by tuto
komplexnost umoznovaly. Zaroven bylo feSeni koncipovano tak,
aby umoznilo jeho dalSi rozvoj, vCetné napojovani piipadnych sys-
tém( tretich stran.

Nowy je také pohled na feSeni spisové sluzby v ramci IS. Ta zde neni
samostatnym systémem, ktery by se slozité rouboval na dalsi agen-
dy, ale je jejich integraini soucasti. Napt. ekonomické doklady jsou
jiz pFi pofizeni automaticky vioZzeny do spisové sluzby, veetné pride-
leni spravného spisového a skartacniho znaku, a cely proces je
ukoncen predanim
baliku do spisovny,
kde pokraCuje az
ke skartatnimu na-
vrhu, vytvoreni SIP
balicku a moznost
predani do NDA.
Také napojeni kni-
hovniho systému
ARL na spisovou
sluzbu fesi eviden-
ci a priikaznost ko-
munikace s klienty (listinné upominky, prihlasky ¢tenard atd.) i dodr-
Zeni skartacnich Indt dokument( ve vSech agendach.

Jednim z hlavnich cilli projektu, bylo zajisténi dostupnosti informaci
pro jednotlivé pracovniky knihovny, dle jejich pracovnich zarazeni.
Tykéa se napr. Cerpani ekonomickych prostfedkd, stavu schvaleni
z&dosti, stavu Uhrad jednotlivych doklad(l, aktudini stavy erpani pro
fesitele nejriiznéjsich dotac¢nich titull apod. Zapojeni pobocek do IS
se tak dostalo na zcela novou Uroven.

Knihovna Jifiho Mahena v Brné

Moderni a efektivné rizena

pratelska knihovna
(implementace nového knihovniho systému)

iz 1 TS
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Krome jiz zminénych vyhod, pfinesl novy knihovni systém vyhodu
pro nase klienty, v moznosti provozu a poskytovani sluzeb v témeér
100% kvalité i pfi off-line rezimu, s moznosti provazani dat se
serverem po opé&tovném napojeni on-line.
Vlastni projekt by nebyl mozny bez aktivniho zapojeni vSech zucast-
nénych stran. Hned na poc¢atku bylo zfizeno dvouurovhiové vedeni
projektu. Vlastni vedeni projektu,
zastresujici jednotlivé projekty
(ARL, GINIS), a realizacni tymy,
Clenéné dle jednotlivych oblasti
(ekonomika, mzdy, vypdicni sluz-
ba, katalogizace atd.), které pro-
vadely viastni realizaci.
Prvni etapou implementace kaz-
dé ¢asti bylo nejdfive zpracovani
cilového projektu, ktery podrob-
né specifikoval hlavni cile projek-
tu, a navrhoval finaini cilovy stav
za konkrétni pozadavky a agen-
dy. Hlavnim nastrojem pro zpra-
covani tohoto materidlu byly vy-
sledky osobnich konzultaci
dodavatele s jednotlivymi pra-
covniky KUM. Tento material byl
odsouhlasen obéma stranami pred zahajenim implementace a v je-
jim prdbéhu slouzil pro pribézné akceptace dilcich cild.
Kromé vySe uvedeného se projevilo jako zcela zasadni pro feSeni
e Optimané nastaveny ¢as pro implementaci, a sladéni zava-
déni nového systému s potfebou plnénim béznych povinnos-
ti pracovnikd. Prechod na novy knihovni systém si vynutil
i tydenni odstavku knihovniho provozu a nedostupnost sluzeb
pro klienty, které bylo nutné o pfipravovanych zménach s do-
stateCnym predstihem informovat.
e Pro kazdou zavadénou oblast byli urCeni tzv. klicovi uzivatelé,
vysoce kvalifikovani pracovnici, schopni komunikovat s doda-

pii ndbéhu nového systému do praxe, a jak se ukazuje, mize

znamenat i vyznamnou finanéni Usporu, nebot do jisté miry

nahrazuje nutnost nékupu sluzeb dodavatelt.
Jako kazda nova véc, tak i elektronizace dokumentt prinesla pro-
blémy tzv. ,zajetych” procest. Zvyk pracovat s analogovymi doku-
menty, neznalost novych technologii, pocatec¢ni nedivéra atp., za-
hajeni zmén podstatné ztiZila. Toto byla, a stale jesté je, velice
nesnadna Uloha managementu, a bez dlslednosti prosazovani
novych postupl vedoucimi pracovniky by tato rozsahla zména ne-
byla viibec realna.
V priibéhu posledni doby doslo k navazani intenzivni komunikace
s dalSimi knihovnami, které maji zajem o sdileni naSich praktickych
zkuSenosti z celé implementace, a které chtgji tyto informace vyuzit
pfi budovani novych IS v rdmci jejich organizaci.

Jitka Kotisova, Knihovna Jifiho Mahena v Brné
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V dnesni dobé se vytvari velké mnozstvi aplikaci a feseni a s tim vznikaji nové naroky na firemni IT prostredi. Moderni
IT musi byt schopno reagovat rychle, byt flexibilni a zajistit provoz aplikaci v riiznych prostredich jako jsou napriklad
firemni poboCky, datova centra a cloudova prostredi. VSe navic musi spliiovat pfi dodrZeni maximalni bezpecnosti ce-
Iého prostredi, vysoké dostupnosti a centralni spravy. Podobnym vyzvam celila i spolecnost RWS Moravia.

Spolenost RWS Moravia byla zaloZena v roce 1990 v Ceské
republice jako mala rodinna firma dvou zakladatel(l. Jeji ¢innos-
ti je lokalizace — vysoce kvalitni specializované preklady na miru
zacilené na zékaznika zohledrujici mistni podminky. RWS ma
v soucasné dobé celosvétové pres 1500 zaméstnancl a kolem
10000 externich prekladatell — v Severni a Jizni Americe, Asii
a Evropé - a je jednou z nejvétsich prekladatelskych spolecnos-
ti na svété. Lokalizuje software a produkty nejznaméjsich mezi-
narodnich firem do vice nez 330 jazykl tak, aby je mohl kazdy
pohodiné pouzivat kazdy den a kdekoli. Produkty lokalizované
v RWS Moravia tak nyni pouzivaji vice nez dvé miliardy lidi.

| pfes svétovy rlst spolecnosti bylo prostredi spole¢nosti zasta-
ralé a nesplhovalo provozni a bezpecnostni pozadavky, nebylo
pfipravena na automatizaci pfipadné na pfechod na hybridni
prostfedi (hybridni cloud). Spole¢nost RWS Moravia se zacala
predevSim potykat s otazkou zabezpeceni, kdy stavajici IT sys-
tém nebyl pfipraven na spravu zafizeni i uzivatell pfi poskytova-
ni bezpecného pristupu do privatniho cloudu spoleénosti.

Po interni analyze IT infrastruktury se vedeni spolec¢nosti rozhod-
lo prejit na pIné virtualizovanou infrastrukturu a nasadit komplex-
ni platformu pro spravu privatniho cloudu. Modernizované pro-
stfedi mélo za cil vytvorit piné zabezpecenou IT infrastrukturu,
prinést pozadovanou flexibilitu a pruznost, kterou vyzaduje digi-
talni firma, ale také zajistit ochranu aplikaci, dat a uzivateld v ce-
lém prostfedi a byt pIné pfipraveno na obnovu dat v pfipadé
nahlé havarie.

Jako jedno z feSeni se spoleénost rozhodla provést transforma-
ci digitalni infrastruktury a posilit bezpecnostni vrstvu nasazenim
softwarove definované sité VMware NSX jakozto nadstavbu nad
hypervizorem VMware vSphere®. Diky feSeni od VMware tak
mUze RWS Moravia profitovat ze schopnosti dodavat uzivatelim
a aplikacim dynamickou kapacitu, vyvijet a testovat aplikace,
které je mozné za b&hu migrovat mezi datovymi centry a to ve
ve vysoce zabezpeCeném prostredi.

»Hlavni vyhodou reSeni VMware NSX je spInéni vysokych poza-

davk({ na zabezpedeni datovych center, aniz by doslo ke snize-
ni jejich vykonu,” fika Pfemek Vala, CIO v RWS Moravia. ,Diky
virtualizované siti jsme vytvorili zaklad pro pIné automatizovanou
infrastrukturu a mdzeme rychle reagovat na pozadavky nasich
zékaznik( &i vyvojarskych tymd softwaru a urychlit a zefektivnit
nase procesy.“ RWS Moravia tak mdze nadale propojovat svét
a pomahat klientdm oslovit vice zakaznikd po svété v jejich rod-

ném jazyce.

Premek Vala, CIO v RWS Moravia

Celkové zlepSeni bezpecnosti datového centra bylo pro RWS
Moravia nejkritiCtéjsi a nasazeni VMware NSX pomohlo i zavést
Uplnou mikrosegmentaci sité firemniho prostfedi. Zavedenim
dynamickeé spravy a bezpecnostnich skupin se stalo obrovskou
pridanou hodnotu pro interni IT. Nasazeni VMware NSX v dato-
vych centrech také do budoucna usnadni spole¢nosti RWS
Moravia snadnéjsi vyuzivani verejnych cloudd a vytvoreni hybrid-
niho prostfedi, zejména v oblasti vyvoje aplikaci, kde se pouziva
verejny cloud Microsoft Azure.

Po implementaci VMware NSX v obou primarnich datovych cen-
trech v Ceské republice bude NSX déle zavadéno v sekundar-
nich datovych centrech v Cing, Japonsku a Argenting. Dal$im
krokem pak mUze byt pro firmu zavedeni automatizovaného IT
a vytvoreni tzv. hybridniho cloudu.

Nasazeni VMware NSX bylo jednim z poslednich dilé skladacky
plnohodnotného softwarové definovaného datového centra
(SDDC). Datového centra, které je fizeno softwarem, je nezavislé
na fyzickém hardwaru a lokalité, je bezpecné a automatizované.
Prave reSeni VMware SDDC je unikatni svymi moznostmi, flexibi-
litou a zabezpecenim. VMware SDDC v sobé spojuje technologie
jako je serverova virtualizace, softwarove definovana sit' a storage
(hyperkonvergovana infrastruktura), inteligentni sprava a automa-
tizace, vse tak, aby bylo mozné provozovat firemni aplikace bez-
pecné na jakémkoliv zafizeni a v jakémkoliv prostfedi, bez ohledu
na to, zda se jedna o lokalni

datové centrum, firemni po- ®
bocku nebo verejny cloud. mwa re
Cacio
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Na ceskych infolinkach uslysite stale castéji roboty

Témér nerozeznatelné od Zivych agenti jsou nyni uz i Geské a slovenskeé virtudini asistentky na zakaznickych infolinkdch. Umé-

s v v

Ia inteligence prekrocila dalsi milnik a zviddla take cestinu a slovenstinu. Virtualnim asistentkam se dovoldte kdykoliv, maji vzdy

dobrou ndladu a nenechaji se jen tak rozhodit.

Virtudni hlasové asistentky po celém svété proslavila Siri od spo-
leCnosti Apple a Alexa od Amazonu. V roce 2018 Apple zverejnil,
7e podet uzivatell Siri doséahl rekordni pdl miliardy. Stejné jako na-
priklad Cortana od Microsoftu maji tyto algoritmy Sirokou Skalu
vyuziti. Dokazi odpovidat na otézky z libovolného oboru, ovliadat
spotfebiCe v domacnosti nebo tfeba poustét hudbu &i videa.

Nejvétsi prekazkou pro masové rozsiteni virtudlnich asistentek
v Ceské republice byla jesté nedavno jazykova bariéra. Vyse zmi-
néna feSeni jsou primarné rozviiena pro anglicky jazyk, a proto se
v Cesku ujala predevsim v komunité technologickych nadgencti. To
se zacina postupné meénit. Co Slo dfive jen v anglicting, stava se
dostupnym i pro &estinu. Uz i pfimo v Ceské republice se nékteré
firmy specializuji na virtuaini chatové, ale také hlasové roboty, ktefi
maji Cesky jazyk jako svoji materstinu. Jazykové modely, které vzni-
kaji pfimo na miru slovanskym jazykdm, dosahuji vyrazné lepsich
vysledk{l neZli prevzaté algoritmy, a otviraji tak prostor pro inovace.
Zahrani¢ni zdroje uvadi potencidl Uspor na call centrech v fadech

desitek procent. Tento prostor se ted' otvira i pro Sesky trh. S ne-
smélymi pokusy o implementaci chatbotl se v nasi zemi potkava-
me deldi dobu. Od z&ff roku 2019 mdZete narazit na virtualni hla-
sovou asistentku uz i na infolinkach nékterych Ceskych
a slovenskych operator ve skuteéné masovém nasazen.
Virtudini asistentka nefunguje na bazi hlasového automatu, ktery se
postupné stal standardem témé¥ na kazdé zakaznicke lince. Tech-
nologicky vyvoj podpofil rozvoj algoritmd, diky kterym uméla inteli-
gence dokaze zpracovavat pozadavky okamzité a s vysokou pres-
nosti. Virtualni asistentka dokaze rozpoznat, co zakaznik Fika,
a skute¢né porozumét vyznamu veéty. Neni zavisla na klicovych
slovech, ale chape sdéleni v celkovém kontextu. V kombinaci s na-
pojenim na vnitfni systémy pak dokaze zakaznikim fundované
poradit.

Ddvodd, proc si virtudini asistentky nachéazeji cestu do velkych call
center, je mnoho. Maji pfiiemny hlas, neustale dobrou ndladu, té-
méf neomezenou trpélivost a pfedevsim: jejich navratnost se da
velmi dobre spocitat. Velka ¢ast hovort na call centra se tematicky
opakuje a pro takové piipady je automatizace idedlni. Zivi operato-
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fi se stavaji méne vytizenymi a mohou se naplno vénovat komplex-
néjs$im pozadavkdm. Virtudini asistentka pritom dokaze vyresit libo-
volné mnozstvi hovord najednou a je na telefonu v kteroukoli denni

dobu. Prfenechavat rutinni, nudnou a fyzicky naro€nou praci stro-
jim se stalo samoziejmosti a nyni pfichazi ¢as, kdy zacina byt
mozné prenechat strojdm i komunikaci. Vyhodou piitom je, Ze na-
sazeni mUze byt postupné. Virtudini asistentka odbavuje z velké
Gasti rutinni hovory, ale umi se ucit a zdokonalovat a stale mize
konverzaci pfedat zivému agentovi a nechat slozitéjsi zalezitosti na
nem.

proces, kterym se ma virtualni asistentka fidit, " uvadi specialista ze
spole&nosti CGI Michal Cizek. ,Umél4 inteligence mize byt pouze
tak chytra, jak chytré podklady ma k dispozici.”

Dodavatelll takovych feSeni je dnes na naSem trhu nespocetné
a vybrat toho pravého nemusi byt viibec jednoduché. Spousta za-
davatell se bohuzel dopousti stéle stejné chyby: diirazem na mi-
nimalni cenu prvni implementace chatbota/ voicebota omezuje
moznosti jeho nasazeni a narazi pak na problémy s pouzitelnosti
a nevyzralosti technologie. Spravné navrzena virtualni asistentka
s plnou podporou podnikovych systémd, dobrym analytickym
vstupem a vhodné nastavenymi procesy pro zdokonalovani je pfi-
tom prakticky sazkou na jistotu. Samotny hlasovy robot je totiz jen
Spi¢kou ledovce. Zasadni pro uspéch kazdého komunikacniho
systému je jeho zasazeni do komunikaCni strategie firmy. Teprve
integrace do podnikovych systémd, zpfistupnéni dat o veskeré ko-
munikaci se zakaznikem (hovory, emaily, chat, SMS a dalsi) a hlav-
né agilni prace s analytickym vyhodnocovanim této komunikace
vede k Uspéchu.

Prikladem mUze byt slovenska spole¢nost, které nyni virtuélni asi-
stentka odbavuje vice nez 80000 hovord mésicné ve slovenském
jazyce. Jedna se o vyuziti pfi autentizaci volajicich zakaznikd pred-
tim, nez jsou prepojeni na Zivé operatory. 80 % zakaznikd tyto ho-
vory akceptuje (nezavési) a z nich pak az 80 % Uspésné obslouzi

a slovenském prostredi jiz existuji velké spoleCnosti, které se neba-

ly inovaci a dokéazaly, Zze technologie virtu- C G I

dlnich hlasovych asistentek je v soucasné
dobé i v naSem prostredi pouzitelna.



Cloud nebo “on premise”? Sluzba HPE
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GreenLake Vam zjednodussi rozhodovani...

Firemni stratégové v oblasti IT maji dnes v teto otazce
pomerné jasno. Pokud je velikost Vasi IT infrastruktury nad

vv v

Kritickou masou, tak témér vZdy zvitézi hybridni feseni. A ti,
co se stale rozhoduji, jakou strategii zvolit do budoucna, si
kladou zakladni otazky:

1. Finanéni naklady

Pri nadkritickém mnozstvi infrastruktury je feSeni ,on premise” jed-
noznacné levngjsi. Ale potrebujete vyznamné mnozstvi financnich
prostiedkyd na po&atedni investici, a zaroven platit za Udrzbu hard-
waru i za podporu softwarovych licenci. Na druhou stranu dalsi
vyhodou je, Ze platite ziomek nakladll za datové prenosy, protoze
data zpracovavate obvykle v misté vaseho podnikani a ne tfeba na
jiném kontinentu.

Ale hlavné nékup a instalace velkych systém trva fadové mésice,
a tak si musite poridit infrastrukturu s dostatecnou rezervou, aby
pokryla piipadnou expanzi businessu na obdobi 6-12 mésicd. Po
tuto dobu platite za zbytecnou kapacitu, kterou nevyuZivate, a to
véetné Udrzbovych a licencnich poplatkd.

Cloudové feSeni mate hned a je Vam uctovano pouze za to, co
spotrebovavate. Potfebnou kapacitu si mizete navySovat nebo
snizovat, a to témer okamzité. Ale platite v mnoha pfipadech dvoj-
nasobek az trojnasobek nakladld ve srovnani s ,on premise*
feSenim. Na druhou stranu poskytnete svému obchodnimu oddé-
leni flexibilitu rychle uvést na trh novou sluzbu nebo produkt a ,time
to market” byva pro obchodni Uspéch mnohdy k nezaplaceni.

2. Bezpecnost a dostupnost dat

Zabezpeceni dat cloudovych poskytovatelll je obvykle na vysoké
drovni, i kdyz poskytnout za néj garance se uz chce malokomu.
Samozrejmé nékteré subjekty na trhu se Zivi prodejem informaci,
a tak nas porad mUze strasit myslenka, jestli moje data nejsou za
poplatek v ngjaké formé dostupna i jinym subjektdm.

ternetu. V piipadé vypadku sité ¢i zablokovani internetu z dlvodu
narodniho ohroZeni nebo teroristického &i hackerského Utoku mate
prosté smllu a mlzete vasi firmu docasné zaviit. ,On premise”
feSeni Vam umozni ddle pracovat v offline rezimu minimainé v bu-
dovach propojenych s datovym centrem.

3. Moznost zakaznickych uprav

Poskytovatelé cloudovych sluzeb pracuii s velkym objemem trans-
akci s mnozstvim zakaznikd, a tak jejich katalog sluzeb umozriuje
velky seznam standardizovanych sluzeb, ale neradi tyto sluzby za-
kaznicky upravuji. Oproti tomu na ,on premise” feSeni si miZete
délat, co chcete, je to jen otazka penéz a pracnosti. Ale pozado-
vané zmény musite poté také udrzovat. Na druhou stranu jak chce-
te byt na trhu odlisni od konkurence, kdyz budou vSichni pouzivat
stejné standardizované nastroje a procesy. Kam se pak podéla
VaSe konkurencni vyhoda.

A ted si predstavte, Zze Vam nékdo nabidne feSeni, které ma vétsi-

—

Jan Kamenicek, generdini reditel Hewlett Packard Enterprise Ceskd
republika

nu vyhod cloudu, ale je provozovano ve Vasich prostorach. Hovo-
fim o nabidce infrastruktury jako sluzby, v HPE s obchodnim na-
zvem ,HPE Greenlake".

Spodiva v tom, Ze si nadefinujete pozadavky Vasich aplikaci a HPE
oddéleni sluzeb Vam nakonfiguruje systém, ktery Vam splini
vykonnostni parametry, plus jesté rezervu vykonu navic. HPE ga-
rantuje SLA a vy platite jen za spotfebovany vykon (CPU, giga-
byte...). Pokud vyuzijete vice nebo méné infrastrukturnich kapacit,
zaplatite presné tolik, co spotfebujete. A kazdy meésic dostanete
vykaz spotfeby plus spolecné provadime kapacitni planovani, aby-
chom byli vzdy pfipraveni na pripadny narlst ¢i pokles kapacity
plynouci z velkych transformacnich projektd.

A sluzba nemusi zahrnovat jenom HW, ale je mozné ji spajit s licen-
cemi hlavnich dodavatelll SW, jako je Microsoft, VMware nebo
Oracle. Navic je mozné si doplnit portfolio dodavanych sluzeb
0 CasteCné nebo Uplné operovani IT infrastruktury, pokud je pro-
blémem nedostatek administratorskych zdrojd na strané zakazni-
ka.

Vysledkem je obvykle hybridni cloud, kdy vétSinovou zatéz obsta-
rava infrastruktura ,on premise”, ¢asto dopinéna o nekteré funkci-
onality feSené v cloudu. Nicméné s rezervou vykonu okamZzité
k dispozici a mésicni platbou za spotfebovany vykon jako v cloudu.
A data jsou pékné pod zamkem ve viastnim datovém centru. Fi-
nanc¢nim feditellim se tato varianta docela ¢asto libi, protoze infra-
investice. A zaroven je velmi transparentni kolik spotfeboval uréity
projekt nebo oddéleni nakladd spojenych s T infrastrukturou. A je
mozné jednoduse tyto naklady pretctovat danému oddéleni nebo
projektu. Idealni model pro vétsi organizace s vyClenénou organi-
zacni jednotkou pro poskytovani IT sluzeb pro cely holding.

A co na to fikaji konzultacni firmy? Podle firem Gartner/IDC po-
roste v letech 2020-22 nakup IT infrastruktury formou sluzby me-
ziro¢né o 17 %, zatimco zplisob na-

kupu do majetku bude klesat 7% —
roéné. A to je trend, ktery uz stojiza Hewlett Packard
zamyslen... Enterprise
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Vyroéni konference itSMF Ceska republika byla Gspésna

14. rocnik konference itSMF CZ probehl ve dnech 23. a 24. ledna 2020 opet v osvédcenych konferencnich prostordach kom-
plexu Cubex Centrum, Praha 4. Na zakladé zdjmu a ohlasti z minulych rocnikii zvolili poradatelé toto misto, umoZriujici rozdelit
program do tfi salti, ve kterych paraleiné béZely tematické bloky, a které nabidlo také adekvatni prostor pro stanky partnert.

Program byl, jako obvykle, pfipraven ve spolupraci se sdruzenim
CACIO, itSMF International a itSMF Slovakia.

Akci zahdjil uvodnim slovem
predseda itSMF Patrik Solc a je-
den z nejznaméjsich svétovych
speaker(l v oblasti fizeni IT sluzeb
Paul Wilkinson. Konferenci mo-
deroval mistopredseda itSMF
: Dan Petfivalsky. Na Uvod sezna-
mil uCastniky s hlavnim poslanim konference a vyzval reditele part-
nerské organizace Centrum Paraple, Davida LukeSe, aby tuto spo-
leCnost kratce predstavil.

Motto

Motto letodni konference bylo nasledujici:

Jara Gimrman inspirujici — sdileni osvédéenych postupl, nejen

Z mistrova pera a upozornéni na cimrmanovskeé slepé ulicky ve

vyvoji IT Service Managementu, aneb tudy ne, pratelé!

Téma konference

Rychlost vyvoje v oblasti IT Service Managementu vyvolava radu

otazek, na které se naSe konference pokusila nalézt odpovéedi, aby

Ucastnici méli moznost:

e  ziskat nejnovéjSi znalosti o tématech, trendech a osvedce-
nych postupech v oblasti spravy sluzeb.

e poslechnout si ,,co byste méli délat”, ,pro¢ byste to méli dé-
lat”, praktické rady ,jak zacit” a ,jak se zlepSovat".

e vbudovat si sit odbornik{l a informacnich zdrojli, spolupra-
covat na napadech a diskutovat o spolecnych vyzvach.

e sezndmit se s prednimi dodavateli ITSM néstrojli a dalSimi
doplrikovymi nabidkami spravy sluzeb.

e  ziskat vice informaci o sméru, kterym se odvétvi fidi (budouc-
nost ITIL, jak se vyrovnat se zvySenymi oCekavanimi podni-
k& atd.).

e objevit nové zplisoby, jak povzbudit osobni a profesni rozvoj
tim, ze se dozvite vice o profesionalnim systému fizeni sluzeb
(PSMF) a o pfistupu k pfipadovym studiim

Programové bloky

1.ITIL4

ITIL 4 - co nového pfinasi ITIL4. Prvni rok s ITILem 4 — zkuSenosti,
postrehy a naméty. ITIL 4 rozSifuje pfedchozi verze tak, aby posky-
tl prakticky a flexibilni zaklad pro podporu organizaci na jejich ces-
té do nového svéta digitaini transformace. Poskytuje end-to-end IT
/ digitalni operacni model pro dodavku a provoz technologicky
aktivovanych produkt( a sluzeb a umozniuje IT tymdm i nadale hrat
kli¢ovou roli v Sirsi podni-
katelské strategii. To vy-
volava rfadu otazek, na
n&z se konference poku-
sila  najit odpovédi,
napf.: Soucasny stav

Cacio

a budoucnost ITSM, jak se pripravit na ITSM budoucnosti, v ¢em
je ITIL 4 lepSi nez ITIL v3? ;

2. IT Service Management
Dalsi trendy v oblasti (nejen IT)
Service Managementu (SDI,
Cobit, DevOps, IT4IT). Kam
spéje fizeni IT sluzeb? Jak Ize
promitnout zkusenosti s ITSM do Enterprise SM? Jaké jsou ten-
dence a vlivy Automatizace, Digitalni transformace, jak se méni
naroky na lidi? Neni Digitalni transformace jen buzzword?

3. Workshopy
V ramci konference probéhlo nékolik workshopt s tématy v soula-
du se zamérenim konference, které Ucastniklim umoznily seznamit
se s praktickymi poznatky a zkuSenost-
mi zejména v oblasti ITSM, DevOps
a bezpecCnosti IT.

4. Panelové diskuze

S velkym zajmem se setkaly i panelové
diskuze tradicné zarazené na zavér prv-
niho, resp. druhého dne konference.
Diskutovala se tato témata:

[TIL4 po roce

DevOps — prekazky, Uspéchy a omyly atd.

Odborni Elenové panelu odpovidali i na fadu otazek z auditoria, ¢oz
jesté vice prispélo k celkové Uspésnému vyznéni konference.

Program a prezentuijici

Podarilo se nam opét zajistit vystoupeni zajimavych fecnikl s me-
zinarodnim renomé v oblasti T, ktefi se podileji na rozvoji ITSM na
mezinarodnim poli IT. Mezi nejvyznamnéjSimi prezentujicimi mdze-
me uvest:
Paul Wilkinson, feditel a viastnik GamingWorks, mél zahajovaci
prednasky obou dni konference — Is this the END of ITIL? No, it is
the end-to-end of ITIL! a How leaders can overcome the challenges
of translating new learning into practice! a byl kliCovym ucastnikem
obou panelovych diskuzi.
Roman Zhuravlev, ITSM Portfolio Development Manager ve spo-
leGnosti AXELOS. Velky zajem vyvolala jeho prednaska na téma
Changing ITIL in the changing world vztazend K ITIL 4.
Déle pak Alexander Hocking, vedouci Service Delivery ve spo-
le¢nosti Marval UK, Lynne Nash, spolupracovnice SDI, je certifi-
kacni auditorka Service Desku, Fernando Garcia, zodpovedny za
predni prodej softwarovych feSeni BMC, Nicola Reeves, konzul-
tantka HPE s dvacetiletou praxi v oblasti fizeni sluzeb a souviseji-
cich obor(.
Konferenci hodnotime za velmi UspéSnou a ziskané poznatky vyu-
Zileme pifi pripravé 15. konference v lednu 2021.

Predsedhnictvo itSMF Ceské republika
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Cyklus setkani Metamorfosa

Metamorfosa je cyklus diskusnich a odborné-vzdélavacich setkani nad aktualnimi tématy ( i'% &
v netradic¢nim prostredi za ticasti prednich osobnosti a odborniku, ktery CACIO dlouhodobé t@
pOdeije. [nternational

JARNI SETKANI 11. dubna 2019

Hlavnim diskusnim tématem tohoto setkani byla ,Novela zakona
o Vojenském zpravodajstvi — kyberneticka obrana CR". Pod mo-
deratorskym vedenim Lukase Klasterského, CTO Erste Group,
pfijali pozvani k diskusi hlavni hosté veCera Jan Beroun, feditel
Vojenského zpravodajstvi, Ondfej Filip, feditel CZ.NIC, Josef Pro-
kes, feditel spravni sekce UOOU, Ondfej Profant, poslanec a pred-
seda podvyboru pro e-Government a Jaroslav Smid, naméstek
feditele NUKIB. Po oficialni &asti programu se rozvinula neformél-
ni diskuse v malych skupinkach, ktera pokracovala jesté dlouho
po ukonceni oficialni Casti. ) )

LETNI SOIREE 6. zari 2019
V prazské Grébovce probéhl VII. rognik tradiéniho LETNIHO SOI-
REE s biografem. Ugastniky piivitala jménem organizatora TATE
International, s. . 0. a partnerll akce pani Vladimira Mandulova
a jmeénem spoluporadatele akce, kterym byla Praha 2, pan Ing. Mi-
chal Kopecky, tajemnik MC Prahy 2. Sougasti programu byl i prii-
zkum mezi UCastniky akce, zamereny na ,Digitalizaci, Bezpecnost
a Etiku“. O vysledcich tohoto priizkumu vas budeme informovat na
dalsi Metamorfose. Vyvrcholenim vecera bylo promitani trezorové-
ho, hvézdné obsazeného filmu Bila pani, u kterého se Ucastnici
Letniho soirée

SVATOMARTINSKA HUSA 12. listopadu 2019

Setkani u prilezitosti oslavy svatku sv. Martina se uskutecnilo v pro- ZABi J ACKA 28, Iistopadu 2019
storach Klasterniho pivovaru Strahov. Ddstojné prostredi historické-
ho pivovaru, jehoZ pocatky sahaji az do 13. stoleti poditrhio skvélou  pjgkutujicim fednikem nebyl odbornik na informaéni systémy ani
diskusi na téma ,Zakon o Qrévu na digitalni sluzby®, ktery v diskusi kyberbezpednost, byl jim Vojtéch Elis, katolicky knéz, kanovnik
predstavovali Jan Blazek (CSOB) a Viadimir Dzurilla (iddni zmoc- Metropolitni kapituly u sv. Vita v Praze. A byla to skvéla volba. Dis-
nénec pro IT a digitalizac). DalSim z odbornych témat vecera byly  kyse o sivots obohatila a donutila se zamyslet Gping kazdého. Dé-
vysledky priizkumu vefejného minéni na téma ,Digitalizace, bezpec-  yjjeme panu EliaSovi za Udast a obohaceni vedera svymi myslen-
nost a etika®, se kterymi hosty seznamil Pavel Vychodsky (CSOB  kami a Z&zitky!

Paojistovna).

20 LET IS2...bezpecnost kazdého z nas?!

Vice nez 200 odbornikd v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
se seslo ve dnech 29. a 30. kvétna 2019 na tradicni jarni konferenci Infor-
mation Security Summit. U&astnici konference si méli moznost whbrat z 36
prednasek nasich i zahrani¢nich expertl. Kromé toho nabidl program dveé
odborné paneloveé diskuse a praktické ukazky spolecnosti, které se bezpec-
nosti vénuji. Ke hvézdam programu patfil jako jiz tradicné Tomas Rosa ze
spole¢nosti Raiffaisen Bank International s kontroverznim prispévkem s na-
zvem ,Kvantové pocitae prichazeji. Je Cas panikafit?”. Ze zahrani¢nich
prednasejicich zaujali zejména Chris Pallaris ze spoleCnosti I-intelligence
s prezentaci ,NaSe budouci minulost, aneb role informacni asymetrie v ky-
bernetickém utoku a obrané”, Robert Bigman, byvaly CISO CIA s prezenta-
ci ,Kritické lekce z kyberbezpecnostni historie”.

K vrchollim programu patfilo slavnostni zahajeni konference, které se ode-
hravalo ve Velké aule Karolina za Ucasti rektora Univerzity Karlovy,
prof. MUDr. Tomase Zimy, DrSc., MBA, ktery pfivital iCastniky konference.
Ve stejnych prostorach probéhlo i slavnostni ukonceni, béhem kterého byla
uvedena dalsi osobnost, tentokrat pan Ondfej Filip ze spolecnosti CZ.NIC,
do Siné slavy Cybersecurity.

Cacio
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ZakonCeni. Na recepci se miiZete dostavit jen na zakladé pisemné pozvanky,
kterd by méla obsahovat zakladni tdaje o akci, . Misto, datum, cas a delku tr-
véni; véetné urceni dress code. DileZité pro vds je prijit vcas, protoZe je obvyklé
osobni vitani hostitelii u vehodovych dver.

Pracovni obéd

Symbolizuje upevnéni vzdjemné ddvery obchodnich partnerd. Jednoznacné
plati, Ze ten, kdo zve, plati a mé na Starosti celou organizaci pracovniho obéda.
Navrhuje misto setkdni, zasedd jako hostitel, tj. prvni; a take navrhuje zasedact
pordaek pritomnych u stolu.

Raut

Je velmi rozsifend forma obcerstveni, kterd je pokracovanim vétsich akci nejcas-
1dji ve vecernich hodindch. Byva zvykem u vchoalu vitani obsluhy s uvitacim ndpo-
Jjem. Raut se vétsinou kond na netradicnich mistech, ale vZdy musi vypadat ho-
nosné a reprezentativne. Tato spolecenska udlost slouzi k setkani co nejvétsiho
poctu lidi a navazani kontaktil. Akci zoravidia predchdzi ,welcome drink” nabizeny
pii prichodu hostd. Konzumace jidla probihd samoobsiuznym bufetovym zpiiso-
bem, jidlo se vetsinou konzumuje ve Stoje, nekdy u vysokych stolkd. Ve wyjimec-
nych pripadech na prani klienta, je mozné pouzit jako Soucast rautu dalsi mistnost
S moznosti sezeni. VWznam rautu spocivd v prileZitosti vzajemneho poznani host.

Banket

Banket je spolecenska akce, organizovana pif vyznamne udalosti. Je charakte-
rizovéna velkou hostinou s tabuli, kde je jidlo poddvano slavnostnim zpiisobem.
Nesmi chybét slavnostni vyzdoba. Stoly jsou uspoidddny do nejriznejsich tvarti
a na jednotlivych mistech jsou jmenovky hostil. Tento zasedaci porddek je pro
hosty zavazny. Na jmenovce je uvedeno jméno, prijmeni a akademicky titul, Po-
advd se vétsinou jednotne menu, pro vsechny hosty stejné a o nekolika cho-
aech.

Buffet lunch, Buffet dinner

Pokud budete pozvéni na jednu z téchto akc, tak si nemusite lémat hlavu

s velkymi formalitami ani Se zasedacim porddkem. Budete se Ucastnit mensich
spolecenskych uddlosti, bez okdzale vyzdoby a sami se obslouZite teplymi

i studenymi pokrmy u bufetovych stolku.

Koktejl

Mald spolecenska akce, kierd slouzi zejimena sezndmeni a navazani novych
kontakt(i mezi pozvanymi. Obvykle jsou zvani hosté bez partnerd. Hoste mohou
prichdzet a odchdzet béhem kondni koktejlu dle sveho uvdzeni. Hostitelé travi
Vétsinu Gasu pobliz vehoalu, aby se mohli s hosty priibeéZné vitat a loucit. Akce

ICZ

—

Zlati partnefi:
Enterprise

Hewlett Packard
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' Jak se vyznat v Labyrintu spolecenskych udalosti?

: Jisté jste jiz nékolikrat dostali pozvani na spolecenskou akci a v podstaté jste nikdy nemuseli uvazovat nad jeji formou, ale jen do té
1 doby, nez néjakou spoleCenskou akci mate usporadat vy sami. A tady zacina dilema, jakou formu zvolit. Pro Vasi orientaci vam pfi-
1 nasime malé nahlédnuti do labyrintu spolecenskych udalosti, se kterymi se v pracovnim prostredi miiZzete setkat.

1

1

; Recepce

I Je spolecenskd akce, kierd se organizuje pri slavnostni prileZitosti. Je presné Je pldnovana zhruba na dve hodiny a z hlediska gastronomickeho md charak-

: ddn fad pribehu recepce, pres slavnostni zahdjeni, pripitek az po slavnostni ter svaciny, kde jicllo je servirovdno bez nutnosti pouZiti pribordi a bufetovych

stolll.

Garden party

Typicke porddani této akce je pod Sirym nebem § tim, Ze pro vsechny hosty by
mélo byt zajisténo sezeni. A forma je obdobnd jako Koktejl anebo Bufet Dinner,
Vétsinou je doprovdzeno hudbou k poslechu &i tanci a neni vyjimkou ani riizné
spolecenske, kulturni ¢i nendrocné sportovni vyZiti. Organizator musi mit pri-
pravenu nahracdni variantu pro pripad Spatného pocasi.

Cise vina

Tato akce je spjata s podepisovanim vyznamnych obchodnich smiuv nebo je
urcena pro cleny vidanich delegaci. Byvd soucast Sirsich jednani, kongrest

a konferenci a pordd se v uzavienych prilehlych prostordch pouze pro zvane.
Je zde servirovdno dopliikove obcerstveni a podavé se vyhradné vino nebo
sampanske.

\Vernisaz

Typickd udalost, kterd md za cil slavnostné zahdjit vystavy umeleckych dél a je
provazena proslovem. Obvykle je soucasti i malé obcerstveni pro zvane hosty.

Plan akci CACIO

15.9.2020 - Koncert vazné huaby, pledani cen 17.rocniku souteZe
IT projekt roku

6.10.2020 - Partnerskd konference CNZ

X.10.2020 — semindr , Prasvihy v IT*

19.11.2020 - Férum fizeni IT

X.11.2020 — Akademickd akce

3.12.2020 - Vanocni RV

X.1.2021 — Semindr Agilni fizeni

X.1.2021 — Partnerskd konference ITSMF

31.1.2021 - Ukonceni prihlaSek do soutéze ITPR

X.2.2021 — Semindr bezpecnost

X.2.2021 — 1. hodnoceni komise 18. rocniku soutéze IT projekt roku
X.3.2021 — 2. hodnoceni komise 18. rocniku soutéze IT projekt roku
18.3.2021 — CACIO v Gala

X.4.2021 — ISSS

X.4.2021 — Semindr rok poté

X.5.2021 — Vecere s porotci

X.6.2021 — Forum technologie

Casopis CACIO Forum vydavé Ceskd asociace manaZert informacnich technologii, Na Cihléfce 30, 150 00 Praha 5, www.cacio.cz, jako svou
sedmou neperiodickou publikaci, zari 2020, pocet stran 24.
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