°
4 Wwwwcacio.cz CESKA ASOCIACE MANAZERU INFORMACNicH TE'CHNOLOGII
°
. L]
°
‘o ®

(((((

Cac’o
CASOPIS PREDSTAVUJE VYBER CINNOSTI ASOCIACE CACIO V ROCE 2018

e

Rl
A X 1B /\',"\'\




Oknlw't

olime
. Doy,

azené Ctenarky, vazeni ctenari,
kdyz jsme v cervnu 1998 zakladali CACIO, dali jsme si jako

Jeden z hlavnich cilii nestranné a nezaujaté sdileni informa-
cl a zkusenosti. Vroce 2018 jsme oslavili dvacet let ¢innosti, a proto
mi dovolte kratkou rekapitulaci, co se nam nejvice povedlo.

*  Naprvnim misté bych si cenil odbornych setkani: od téch malych
az po ta velka. Na téchto setkanich si velmi cenim otevienosti,
inspirace i faktu, ze se tato setkani podarilo udrzet nezavisla.

«  Uspésné probéhl jiz 15. rocnik soutéze IT projekt roku. V této
souteézi hledame a poté popularizujeme uspésné projekty a chce-
me se nejenom poucit, ale také ukdzat, Ze informatika umi hodné
pozitivniho.

*  Komunikace neni jenom o odbornych tématech, ale také o pozna-
ni a porozumeéni partneri, o kultivaci vzajemnych vztahii. Proto
organizujeme i spolecenska setkani jako je CACIO v GALA ci
VIP predstavent viteznych projektit soutéze IT projekt roku.

*  Wtvorili jsme stabilni a otevienou komunitu, kterd je ochotna
sdilet jak poznatky tak spolecné hodnoty. Zakladem techto hod-
not jsou prinosy systéemii jsou méritko realizaci a provozovani
technologickych systémaii.

Pokud se podivame detailnéji na uddlosti v case, vidime, jak se

CACIO postupné vyvijelo az do dnesni podoby.

o 1998 —zalozeni CACIO. V Brné na vystavisti probéhla 9. cerv-
na 13,30 az 16,45 ustanovujici valna hromada asociace,
CACIO melo 58 clenai.

e 1998 —29. cervence byla prvni tiskova konference CACIO

e 1998 — v Fijnu byl prvni tematicky seminar na téma ,, Priprava
na prechod do roku 2000

e 1999 — CACIO bylo spoluzakladatelem soutéze TOP 10 systé-
movych integratori

o 2002 —v zdFi probéhla prvni velkd konference CACIO FORUM
a to na téma zkuSenosti z povodni, u této prilezitosti jsme vydali
prvni ¢asopis CACIO forum.

e 2003 — odstoupeni ze souteze TOP 10 SI a zalozeni soutéze IT

projekt roku

e 2004 — prvni setkani CACIO v GALA, tehdy pod ndzvem Ta-
necni polepsovna

e 2006 — prvni dvoudenni hodnotici vyjezdni zasedani Fidiciho
vyboru

e 2010 — na prvnim VIP setkani jsme v Hrzanském paldci pred-
stavili vitézné projekty soutéze IT projekt roku panu premiérovi
Fischerovi

e 2012 — vratili jsme se k vydavani casopisu CACIO forum, ten-
tokrate jako shrnuti aktivit v daném kalendarnim roce.

e 2013 —zalozZeni energetické sekce

e 2014 - zalozeni sekce pro verejnou spravu

e 2016 — probéhlo prvni podekovani za aktivity pro CACIO, a to
formou prednasky profesora Barty na téma Egyptologiiv po-
hled na konec civilizaci nejen egyptskych

e 2017 — prvni koncert vazné hudby jako podékovani za praci
pro CACIO

e 2018 - drzite v ruce casopis, ktery predstavuje aktivity CACIO,
které probéhly v roce 2018. Je to jenom vycet, ktery bohuzel
nemiize ukdzat atmosféru a diskusi a predstavuje takovou ma-
lou ochutnavku.

Na zaver mi dovolte konstatovat, Ze z CACIO se stala nezavisla Zi-
votaschopnd odbornd organizace, kterd vytvorila velice zajimavou
odbornou komunitu a ktera je ochotna sdilet informace i spolecné
hodnoty. Za to patri velky dik vsSem clemiim organizace, partneriim
a kamaradiim, kteri nam pomahaji realizovat aktivity CACIO. Ka-
zda nase aktivita md sviij realizacni tym — v jeho rukdch je jadro
nasich uspéchit — a proto jim nejen nesmirne dekuji, ale také preji
mnoho sil a chuti do dalsi prace vedouci k rozvoji CACIO.

Preji Vam prijemné Cteni a té§im se na setkani na akcich CACIO.

Miroslav Hiibner
Predseda CACIO

Telegraficka roc¢ni zprava fidiciho vyboru Cacio

V prabéhu roku 2018 jsme zorganizovali 15.ro¢nik soutéze IT
projekt roku, véetné slavnostniho pfedani cen na galavecCeru a na-
sledného predstaveni vitézi soutéZe v Poslanecké snémovné.
Déle jsme zorganizovali tfi konference a 5 seminard a podileli se
na 15 odbornych setkanich, konferencich ¢i seminarich, kde jsme
se vénovali praktickym aspektim rizeni vnitropodnikové informati-
ky. Jako zajimavé novinky bych zminil dubnovou mezinarodni kon-
ferenci,,Economy and technology 4,0" ¢i odborny anglicky vedeny
seminar na téma ,Kam kraci automatizace, aneb pohled na robo-
tizaci ze vSech (i netradicnich) stran®.

V ramci CACIO se ukazalo efektivni organizovat vybrané ¢in-
nosti oborové. Z tohoto divodu jsme zaloZili energetickou sekci
a sekci statni spravy. Obé sekce pracuji velmi dobfe a podarilo jim
doplinit spektrum cinnosti CACIO.

Cacio

Ke konci roku 2018 jsme méli 168 clend.
Pokud bychom méli shrnout dané obdobi, Ize konstatovat, Ze
doslo k naplnéni cild asociace, coZ je pomoc pii sdileni informaci

a budovani odborné komunity.

Dékujeme partnertim za podporu.

Zlati partnefi CACIO:
Hewlett Packard
> X UNICORN Enterprise

ICZ Deloitte
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Digitalizace zdravotnictvi

Pana Adama Vojtécha, ministra zdravotnictvi, se ptal Jiff
Polak, vykonny reditel CACIO.

VdZeny pane ministie, bez pocitace se dnes neobejde skoro Zadné vy-
Setfeni, kaZdy lékar tukd do pocitace a sestry vyplriuji na pocitaci fadu
tidajti. Jak nutnd je digitalizace zdravotnictvi jako program minister-
stva?

Za prvé, naSemu programu fikame eHealth — také z dlivodu kom-
plexnosti a provazanosti viech jeho prvkl a také z ddvodu, Ze
hlavnim cilem je ZDRAVI. Tedy cilem nenf forma, ale vysledek.
Druhym faktem je, Ze stéle generujeme mnoho papirl a jejich pre-
davani je dnes porad jesté nékdy ,jednodussi“ nez vyména sou-
bord.

A za treti, vérim, ze spravné realizovany program eHealth pfinese
jednodussi a efektivnéjsi péci pro obyvatele — pacienty a samoziej-
mé také vyznamné ulehceni pro veskery zdravotnicky persondl.

Cesta to jisté nebude lehkd, kde vidite nejvetsi prekdzky?

Mam vlastni zkuSenost, do které jsem byl pfimo vhozen; tou je
eRecept. Rada obav a tvrzenf se ukazala jako zvelisenych a natla-
kovych proti zavedeni eReceptu. A motivace kampané proti eRe-
ceptu mi stéle pripada scestna. Ano, dnes mlze kdokoliv, kdo ma
spravny kod ziskany trfeba pres sms, vyzvednout léky. Tak jako
drive — kdo prinesl papirovy recept, dostal Iék. A kolik hodin disku-
si jsme stravili nad tim, jak se daji eRecepty zneuzit — jisté vse se
da zneuzit, ale to nem0ze byt argument boje proti digitalizaci.

ty papirové — jak to jen jde za rozumné penize a bez obtéZzovani
uzivateld.

A déle jsme se posunuli k vyuzivani tidajd pres vytvareni lékovych
v krajnich pfipadech i k zachrané lidskych Zivotd.

eRecept je pro mé velké zkugenost: dobra DIGITALNI myslenka si
zaslouzi prosadit a bojovat za ni. Budeme se snazit co nejlépe
pripravit legislativu, systémy a komunikaci. Konstruktivni kritice
budeme naslouchat a vyuziieme ji k moznému vylepseni ,eNéce-
ho", ale nebudeme ustupovat.

Kazdy z nas ma tictu, obdiv a trochu strach z Iékarti, zejména kdyZ
onemocni. Jejich postaveni je unikatni a jejich prdce velmi ndrocna

a odpovédnd. Kazdy z nich ma svij nazor na digitalizaci. MiZe digitali-
zace byt jejich pomocnikem? Nebo se stane drabem sledujicim kaZdou
minutu?

Nasi experti jiz stravili fadu hodin diskusemi, jak co nejiednoduse-
jinapriklad zajistit co nejsnazsi identifikaci lékare pro systémy eHe-
alth. Zatim jsme zavrhli voperovany Cip kazdému z nich. Bude
stacit eObc¢anka a nebo musime budovat drahy systém karet pro
doktorky a doktory? Urcité hlavnim principem bude bezpecnost
a jednoduchost tkonU. Urcité nebudeme vyzadovat elektronicky
podpis. Tedy hlavnim Cinitelem pro naSe rozhodovani je a bude
digitaini pfivétivost a maximaini bezpecnost.

Mgr: et Mgr: Adam Vojtéch
Ministr zdravotnictvi Ceské republiky

Soud nemiize rozhodovat podile toho, co si mysli, Ze je spravedlivé. Ale
musi vynaset rozsudky podle toho jaké diikazy ma k dispozici — pak
posoudi spravedlivé a nestranné dikazy. Lekar nesoudi pacienta, ale
jen jeho existence a treba i pritomnost nestaci k 16cbé. Pacient neni
nositelem informaci o sobé — tou je zdravotnickd dokumentace. Tedy
vyznam dokumentace je nedocenitelny. Pfesto se fada zdznamii ne-
sdili. Jak chcete resit tento orisek?

Prvnim krokem je digitalizace dokumentace. Pfedchozi jednodu-
cha véta v sobé skryva mnoho Uskali nejen pro realizaci digitaini
dokumentace, ale nyni pfedev&im je velmi té€zké najit vysledek
diskuse, jak tisice gigabajtd kazdého z nas jednoduse, kdykoliv,
kterémukoliv potfebnému lékafi poskytnout — a urcité v tu danou
chvili nepotfebuje vSechny udaje. A jak dlouho do historie je nut-
né se divat? Objem dokumentace za posledni dva tydny bude
fadové mensi neZ za poslednich dvacet let. A co kdyz nepUjde
elektfina? Tedy sdileni zdravotnické dokumentace je velmi kom-
plexni otazka s velmi vysokym pocet vazeb a souvislosti. Ale mu-
sime si brzy fici, které feSeni — i pfi znalosti jeho nedostatkd — bu-
deme realizovat; idedlni feSeni neexistuje - to vime (tedy mozna
by za nekonecné mnoho penéz §lo).

Jak vypadd cesta, na kterou se ministerstvo — a \/y sam, vydate pfi re-
alizaci eHealth?

Dnes tusime, kterou cestou se vydame jak u identifikace, tak
u zdravotnich zaznama, ale Geka nas prijeti zakona o eHealth, kde
jiz bude muset byt rozhodnuto. Tedy nasi cestou je prijeti zakona
a jeho realizace. Zakon nebude fesit jen identifikaci a dokumen-
taci, ale cely komplex péce o zdravi. Zakon peclivé pripravujeme,
analyzujeme jeho dopady a pripravujeme se na budouci projed-
navani ve snémovneé a senatu. Spravné zadani je predpokladem
Uspésné realizace, ktera bude zaviset na lidech. A na plany reali-
zace se mé mizete zeptat za rok.

Cacio
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1 — uspesny 15.rocnik
projekt roku

Jednou z nejvyznamnéjsich aktivit CACIO je soutéZ ,,IT projekt roku”, ktera ma jiz svou tradici a v breznu 2018 jsme na
setkani CACIO v GALA mohli vyhlasit vitézné projekty 15.rocniku.

Hodnotici komise je srdcem soutéze.
Kulaté vyroci je divod k zamysleni, proto nam dovolte drobnou

rekapitulaci. Pro hodnoceni projektt jmenuje CACIO ,Odbornou hodnotici ko-
misi“, ktera ma za nelehky ukol vybrat projekty k ocenéni. Komise
je slozena z vyznamnych osobnosti v oblasti IT, a to jak z akade-
mické sféry, tak z fad publicistll a predevsim odbornik(l z praxe.
Cilem soutéze je kazdoroCné ocenit nejlepsi projekty vyvoje a za-  To zaruCuje kvalitu i objektivnost hodnoceni projektd. Pocet Clend
vedeni informacnich technologii, peovat o jejich mediélni prezen-  komise se v pribéhu uplynulych patnéacti letech pohyboval mezi
taci a tim trvale zvySovat prestiz, kvalitu a prinosy IT projektd. 10 a 15 dleny. Jako velmi zajimava je hodnocena moznost vitéze
soutéze Ucastnit se hodnoceni v nasledujicich rocnicich.

Nejprve snad strucné o soutéZi jako takové pro ty, kteri se dosud
souteze neziicastnili, pfipadné s ni nesetkali.

Komise v 15.roCniku soutéze pracovala ve slozeni: 5
e prof. Ing. Zdenék Molnar, CSc, pfedseda soutéze, VS

e Ing. Dusan Chlapek, Ph.D., mistopredseda komise, VS
e Ing. Jifi Dohnal, ICZ, a. s., Clen business

e Ing. Ales Spidla, CIMIB, &len business

e Ing. Jan Heisler, CNZ, o. s., Clen business

e Ing. Frantisek Klima, CSc, Orion, s. r. 0., Slen VS

e Ing. Miroslav Jenik, KPC-Group, s. r. 0., Clen
business

e Ing. Jifi Lagner, HSI, ¢len business
e Ing. Petr Plechacek, Ermst & Young, ¢len business

e Ing. Jaroslav Straka, CSc, Asseco Central
Europe, a. s., Clen business

e Ing. VAclav Spéria, ¢len business

e Ing. Jifi Vytlacil, Servodata, clen business

e Ing. Petr Kuchai: Ministerstvo vnitra CR, &len

e Ing. Ondrej.Felix, CSc., Ministerstvo vnitra CR, ¢len
e Ing. Vladimir Kufner (itSMF), Clen business

Prevzeti vitézného projektu "Skoda One App"

UZivatelé mohou do soutéZe prihlasit jakékoliv IT projekty realizo-
vané v daném roce, u kterych se domnivaji, ze jsou pozoruhodné:
e vysokou efektivnosti, zejména nizkymi naklady Ci vysokymi

prinosy g >
e originalitou Fe$eni, zejména netradiénim systémovym/tech- e Mgr. Hana Zaludova, Ministerstvo vnitra CR, Clen SS
nologickym feSenim e Marko Nguyen, vitéz ITPR 2016, eZtraty, Clen business.

e Uspésnym zvladnutim problémd, které se vyskytly
v prdbéhu realizace projektu

e splnénim cill a pozadavkl uzivatele

e nebo jinym hlediskem, které prihlaSovatel uzna za
zajimavé a hodné ocenéni.

V praxi se ukazuje, jak pestrost obsahového zaméreni

vitéznych projektd, tak pomérné rovnomérme pokryti

Sirokého spektrum aplikaci pro vefejnou spravu véetné

ochrany a bezpec¢nosti ob&and, fizeni vyroby, logistiku,

zdravotnictvi a utility. Castou otdzkou je, pro¢ nejsou

v soutézi kategorie? Neporovname potom neporovna-

telné? Opak je dle naSeho nazoru pravdou. Ukazuie se,

Ze Uspésny mize byt maly i velky, technologicky i or-

ganizacni projekt.

DileZité je, aby predkladatel presvédCil o zajimavosti,

inspirativnosti Ci kvalité projektu a tim nam vSem uka-

zal, kde byla informatika Uspésna. Predseda CACIO Miroslav Hubner piebird od piedsedy hodnotitelské komise

profesora Zdenka Molndra zezlo, jako symbol ukonceni 15.roc¢niku soutéze

Cacio



Specializovana ocenéni dopliuji rozsah a pestrost
soutéze.

Souté? je doplnéna o specializovana ocenéni, ktera mohou udé-

lit partneri CACIO. Tato ocenéni vhodné doplnuji rozsah soutéze

a davaji ji dalsi rozsah. Ktera to jsou:

e (Cena CNZ, za pfinos v oblasti dlouhodobého uchovavani
informaci

e Cena CIMIB, za pfinos v oblasti kybernetické bezpe&nosti

e Cena itSMF, za pfinos v oblasti fizeni sluzeb informacnich
a komunikac¢nich technologit.

Vyhlasovani vitézu

Vedle odborné stranky, ma soutéz ,IT projekt roku“ také svoji
vyznamnou spolecenskou stranku, ktera zvysSuje jeji prestiz. Kaz-
dorocné se na setkani CACIO v GALA vyhlaSuji nejlepsi projekty,
kdy se prirozené spojuje zajimaveé a inspirativni s prijemnou dis-
kusi a zabavou.

Tym vitézného projetu "GISK (Implementace globalniho IS Kardt)"

A kdo tedy byl ocenén v 15.ro¢niku?

15. ro¢nik soutéze se opét zaradil mezi velice Uspésné. Hodnoti-
ci komise musela vybrat vitéze mezi témér tficitkou velice kvalit-
nich projekta.

Vitézné projekty 15. rocniku soutéze IT projekt roku:

e Projekt ,Implementace globalniho IS KARAT*, zadavatel:
CKD Blansko Holding, a. s., dodavatelé: KARAT Soft-
ware, a. s.; ID-KARTA, s. r. 0.; SolidVision, s. r. 0.

e Projekt ,SKODA OneAPP¥, zadavatel: SKODA AUTO, a. s.,
dodavatel: eMan, s. r. 0.

e Projekt ,Vyvoj nové e-commerce platformy a migrace
portalu Aukro“, zadavatel: AUKRO, s. r. 0., dodavatel:
Servodata, a. s.

Finalové projekty:

e  Projekt,,Bitcoin Banking*, zadavatel: World BTC business,
SE, dodavatel: e-invent, s. r. 0.

e Projekt ,Rejstfik organG vefejné moci“, zadavatel:
Ministerstvo vnitra CR, dodavatel: Asseco Central
Europe, a. s.

e Projekt ,Econtracts - ReSeni pro elektronické uzavirani
komoditnich smluv®, zadavatel: E.ON Energie, a. s.,
dodavatel: eMan, s. r. o.

e Projekt ,Mapova aplikace Déti vitany v ramci konceptu
Chytra dvojka®, zadavatel: MC Praha 2, dodavatel: -MAPY,
spol., s. 1. 0.

FORUM

e Projekt ,Enterprise architektura v prostiedi MHMP*,
zadavatel: Hlavni mésto Praha, dodavatel: AutoCont CZ, a. s.

.Slovo predsedy poroty

'profesora Zdenka Molnara

Jak dlouholety predseda poroty v soutéZi IT projekt roku vidim
trvale se zvysuijici kvalitu, rozmanitost a spolecensky dopad
prinlasenych IT projektt. Pokud jde o praci odborné hodnoti-
ci komise, tak citim opravdovy zajem na tom, aby vitézné pro-
jekty byly opravdu ty nejlepsi. A nejen to, myslim, ze mohu
mluvit za vSechny ¢leny komise, z€ je prace v komisi opravdu

bavi a zaroven obohacuje. Jsem presvedcen, ze pro finalisty
soutéze je skvélé, ze maji prilezitost predstavit své projekty
i v prezentacich pro odbornou verejnost a podélit se tak o zku-
Senosti ziskané z projektu. Mohu si jenom prat, aby soutéz IT
projekt roku déale pokracovala v tomto duchu.

Byla udélena i dal$i specializovana ocenéni. Cenu CIMIB za pfinos
v oblasti kybernetické bezpecnosti ziskal projekt ,Vyvoj nové
e-commerce platformy a migrace portalu Aukro“ od dodavatele
Servodata, a. s. Nové zafazena specidlni cena itSMF za pfinos
v oblasti fizeni sluzeb informacnich a komunikacnich technologif
CR byla udélena publikaci IT Quality Index autora Zdetka Kvapi-
la, kterd popisuje design metodiky méfeni kvality IT. Cestnou cenu
predsedy CACIO ziskal za prinos pfi zavedeni informacnich tech-
nologif, umoznujicich komunikaci v trestnim, pravnim i civilnim Fi-
zeni, s pfeshranicnim rozsahem, projekt s nazvem ,Zavedeni vi-
deokonferenci v rezortu justice, ktery pro Ministerstvo
spravedinosti CR implementovala spolecnost atlantis tele-
com, spol. sr. 0.

_——— - -

Pripomenme si casovy
prubéh 15. ro¢niku soutéze
ITPR:

11. fijna 2017 - vyhlaseni nového rocniku ITPR na konferenci CNZ
31. leden 2018 - termin podani pfihlasek do soutéze

10. unor 2018 - hodnoceni komise a vybér finalist

23. Unor 2018 - prvni kolo prezentaci finalist(

2. bifezen 2018 - druhé kolo prezentacf finalist(

23. biezen 2018- CACIO v GALA (slavnostni vyhlaseni vitéz()
19. fijna 2018 - VIP predstaveni vitézd a finalistll odborné
verejnosti
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Rozhovor nad vitéznym projektem 15. roéniku ITPR

Ze tfi vitéznych projektt jsme vybrali projekt ,, GISK* z CKD Blansko, kde se vedouciho IT a fizeni procesti Petra Trojana ptal

Dusan Chlapek, mistopredseda hodnotitelské komise.

Mohl byste ctenariim strucné popsat Vas projekt a jeho hlavni prinosy?

V prvni fadé to byl, tak fikajic, pohled pravdé do odi. Pristupovali
jsme k nasazeni IS tak, abychom pfedevsim pracovali s on-line prav-
divymi daty, které nas budou informovat nejen jak co délame, ale
i 0 tom, co délame Spatné. Souvisi to se sledovanim kapacit pra-
covnikl. Podfridili jsme této ,pravdé“ i odménovaci systémy, které
jsme pozastavili. V mnoha pfipadech se nam objevila problematika,
kterou jsme donedavna pro provozni slepotu nevidéli a samozigime,
zacali jsme okamZité nedostatky
resit. DalSim velkym pfinosem je
ten fakt, ze opravdu cela firma
dnes pracuje v jednotném global-
nim systému, nad jednémi daty,
se vzajemnymi vazbami. Zanikl
Lbordel“, kdy se obCas né&jaka
agenda vedla v pomocnych
dokumentech XLS, nebo v groupware. Kdyz fikam, Ze je nas systém
globalni, je to fakt a pokryva veskeré cinnosti nasi firmy. Rad bych
uvedl priklad této zmény. Byl jsem piitomen kratké debaté dvou
kolegU, ktefi se potkali na chodbé a sdeélili si nékolik informaci o vza-
jemné praci. Vysledkem bylo... ,dej to co nejdfive do IS, abych to
reSil v ramci workflow”. ProC toto rfikam? Protoze pred nasazenim
GISK, by se tito dva kolegové setkali, poslali by si pak nékolik maild,
vymeénili mozna i nékolik telefonatd. Obrovskym prinosem je také to,
ze v kazdy okamzik, kdokoli s opravnénim, je schopen se podivat
na informace od parametr(l projektu, az po stav rozpracovanosti,
nebo na chybéjici material.

Co vdm pfinesla ucast v soutéZi IT projekt roku 20177

Rozdélim odpovéd na to, co pfinesla Uc¢ast firme a co mné osobné.
Nasi firmé& udélala velkou reklamu. Necekal jsem tak velky ohlas
aodezvu. Jezdi k nam velké mnoZzstvi firem na konzultace jak sprav-
né vybrat nebo i nasadit IS. Rovnéz i firmy, které chtéji spolupraco-
vat a vzajemné vymenovat poznatky.

Mné osobné prinesla Ucast v soutézi radost i rozpaky. Sam jsem
LSrdcar” a v ramci implementace se vytvorila atmosféra mezi hlav-
nimi klicovymi uzivateli, kterou bych nazval ,nadSeni”. Nas dodava-
tel IS ve vysledku zacal davat prostor i néam samotnym, pro realiza-
c¢i naSich myslenek, které on zavadi nebo chce zavést do svého
standardu. No a ty rozpaky... Ve firmé se dokazi vymezit a prosadit,
ale mimo firmu mi to plsobi rozpaky. Jsem [Tak, ktery vyrostl ve
fabrice (firmy s dlouhodobymi projekty) a je za mnou i prakticka ¢in-
nost technika, ktery si prosel celou fabrikou, nez Zjistil, ze IT je pro
néj vice nez tvorba proces pro prirucky a fizeni jakosti. MUj byvaly
feditel mi v dobrém fikal ,IT borec se Sponami v botach“. Nejsem
zvykly na to, aby mne nékdo verejné pochvalné klepal pres rameno.

Jak prijal vitézstvi projektu v souteZi vrcholovy management Vasi spolecnosti?

Kdyz jsem mailem oznamoval svym koleglm ve vedeni, Zze jsme
vyhrali IT projekt roku 2017, tak vysledkem bylo, ze nékteff jasali jako
j& nebo miij kamarad, ktery byl ,sponzorem projektu®, ale nékteti ani
neodpovedeli nebo do mailu dali smajlik.
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Presto vétsina klicovych uzivatel jsou lidé z vrcholového manage-
mentu a méli velkou radost. Nikdo z koleg( neni ,papalasem®,
ktery néco fidi pouze z rozsahu znalosti a velikosti své kancelare.
To souvisi s tim, co jsem jiz fekl. Vytvorila se vyborna parta, se
kterou bychom asi dokéazali cokoli.

Kdyz k nam dnes jezdi to mnozstvi firem, tak si vS§imame, ze Casta
predstava managementu je, Ze za né nékdo néco udéla. Vzdyt oni
tam nejsou od toho, aby fesili IS, ale oni viadnou. V3echna Cest,
toto u nas neni.

Jak hodnotite pfinosy projektu po dalsim roce jeho provozu?

Pri této otazce si vzpominam na jeden v minulosti zprofanovany
slogan. ,My nejen splnime, ale i prekroCime®. Jenze ono to v pri-
padé naseho projektu tak je. Systém se ustalil. Spinili jsme nejen
vesSkeré pozadavky na funkenost (bylo jich pres 360), ale cely sys-
tém stdle vylepSujeme. Stal se pro vSechny standardem. Nedoka-
zeme si dnes jiz ani predstavit, Ze jsme takovy systém pred rokem
2017 neméli. Dokonce jsme se s dodavatelem IS domluvili na
spolupraci, na spolec¢ném vyvoji nékterych modull, a to nejen
sami, ale pridalo se k nam jesté nékolik dalSich firem, které maiji
stejny IS jako my. Tim vznika velmi dobra spoluprace jak s doda-
vatelem, tak i mezi subjekty, které si vymeénuiji informace a spolec-
né vylepsuiji jeden systém. Dalsim velkym pfinosem je nova mapa
procesU, ktera je nedilnou soucasti I1S. V podstaté jsme implemen-
taci prevratili firmu naruby a ve vysledku kolega vypracoval novou
grafickou mapu procest a byla obménéna velka ¢ast smérnic.

Co pripravujete v oblasti rozvoje IT do budoucna?

IT obor je jako Feka, kterou nelze prehradit. Je dobré proud feky
sledovat a vyuzivat jeho silu. Dnes je velmi populami ,,Primysl.4.0¢,
ale pro firmy, které nefesi sériovou produkci to je tak trosku mimo
déni. My chceme vyvijet a stéle zlepSovat nas systém. Nas systém
je ,otevieny“ a mdzeme si mnoho ¢innosti doprogramovat sami.
Tento vyvoj vSak drzime v urcitych kolgjich. Jako IT posuzujeme
smysluplnost Uprav, délame konzultace s klicovymi uzivateli a tla-
Sime samozigjmé také dodavatele IS do zmén jejich standard(,
jak jsem zde jiz fekl. Nasim cilem je trvaly, kontinualni rozvoj IS a IT
jako celku. My nechapeme IT, jako néjake servisni oddéleni, nékde
zaSantroCené v hloubi organizacniho schématu. V takové firmé
bych nedokazal pracovat. Jsem velmi rad, ze vSichni pfijali tuto
filosofii stalého zlepSovani a myslim, ze tento model je presné to,
co ucil Andrej Kop&aj (blahé paméti). Firma musi byt jako Zivot,
protoze zivot prosel mnoha kataklyzmaty, ale vzdy zvitézil. Proc?
Protoze se stale ménil a vyvijel, budoval si automatické opravné
procesy. Musime se tedy i my chovat podobné, chceme-li takto
firmu budovat a zlepsSovat. Jsem presveédcen, ze IT je v soucasné
dobé cestou ke zdokonaleni. Nyni nas v prvni fadé ¢eka debata
o zavedeni planovani pro technickou konstrukci, zdokonalovani
kapacitniho planovani ve vyrobé a ja sam bych se rad dostal k vy-
voji nového procesniho helpdesku (ktery nosim dlouho v hlavé)
a chtél bych oteviit ve firmé i otédzku 3D tisku, jeho moznosti a vy-
uzitl pro nas business.
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Sazime na interni cloud

Jak byste zhodnotil informatiku ve vasi
bance?

Informatiku se v Equa bank snazime
délat moderné a co nejjednoduseji.
Snazime se co nejméné se odliSovat
od funguijicich standard.

U vyvoje softwaru neustéle prichazi
nové trendy a technologie, kompati-
bilita se standardy a jednoduchost

Jaroslav Zoubek,

nam umoznuje na né reagovat rychle
Head of IT Operations, a levné, snaZime se si nevytvaret za-
Equa bank vislost na konkrétnich technologiich.

Ve finanénim sektoru ale nékdy prosté nejde drzet krok s moder-
nim vyvojem, u nékterych velkych ,krabicovych® softwar(l dodéa-
vanych pro omezené mnozstvi klientl je obtizné systém zmenit.
Zde pak banka musi drzet procesy tak, abychom byli schopni
provozovat soucasné jak moderni platformy, tak platformy starsi.

Equa bank ziskala za relativné kratkou dobu existence mnoho
zdkaznikil. Jak se to podarilo?

Predevsim diky naSemu klientskému pfistupu a vhodné zvolené
strategii. Equa bank se od pocatku profiluje jako moderni a dyna-
micka banka pro kazdého. Nabizime sluzby osobniho, ale i firem-
niho bankovnictvi. Mame jednoduché, inovativni a transparentni
produkty, které klienti opravdu chtgji. VSech klientl si vazime,
proto je nase firemni kultura klientsky orientovang, coz znamena,
ze zédkaznicka zkusenost je klicova pro v8echna rozhodnuti, ktera
délame. VSechny produkty a sluzby jsou koncipovany tak, aby
vyhovovaly potfebam nasich klient( a jejich pofizeni pro né bylo
co nejpohodingjsi. Klienti si tak mohou vétSinu nasich sluzeb zfidit
z domova, nebo pokud chtéji, mohou zajit na pobocku. Nase
produkty jsou cenové transparentni, nemame zadné skryté po-
platky a hlavné nemame Zadné zbytecné poplatky. V Equa bank
jsou vSechny zakladni sluzby zdarma a bez podminek. V tom jsme
na trhu jedinec¢ni a klienti toto opravdu ocenuiji, proto se nam dari
stéle ziskavat klienty nové a zaroven si udrzet klienty stavajici.

Co vam ve velmi rychlém ristu pomohlo?

Kombinace vSech vySe zminénych faktord. Bankovnictvi je pri-
méarné o divére mezi klientem a bankou. Proto se snazime tuto
dAvéru Klientl v nés viozenou nezklamat. Klienti bank jsou dost
specifi¢ti. Maji o nabidkéch finanénich Ustavl vétsi prehled, zaji-
maji se 0 ceny a sazby, Castéji si hledaji privétivejsi podminky, a to
nejen cenové. Oteviena a rychla komunikace s bankou hraje v je-
jich rozhodovani stéle vétsi roli. Maji vy$Si oCekavani a jsou naroc-
néjsi. DlleZita je pro né rychlost, se kterou banka dovede reago-
vat na vyvoj trhu a rozvoj modernich technologii. A vSechna tato
ocekavani se nasobi s nastupuijici generaci novych klientd, jejichz
naro¢nost na Uroven sluzeb bude logicky podstatné vyssi. Snazi-
me se reagovat na neustale se vyvijgjici trzni prostredi a reflekto-
vat ménici se potfeby nasich Klient(. Tento pfistup nam umozriu-
je dynamicky rdist.

Jakd je informatika v mladé moderni bance, jakym nastrahdm, tskalim a vyzvam Celi? Séfa IT
Operations v Equa Bank Jaroslava Zoubka se ptal Miroslav Hubner, predseda CACIO.

Na které technologie, coby moderni banka, spoléhdte?

Aktuélné provozujeme radove stovky serverl, v tomto mnozstvi
uz je samozfejmeé nutnosti provozovat virtualizaci. Zacinali jsme
s plvodni ,téZkou“ virtualizaci, ale v poslednich letech se vice
zaméfujeme na virtualizaci kontejnerovou, prakticky veskery in-
terni vyvoj jiz délame pres ni. Aplikacni a webové servery pouzi-
vame jak enterprise, tak i open source, hlavné podle dileZitosti
a kompatibility na nich bézicich aplikaci. Pro aplikace pouzivame
reverzni proxy. Na polich pouzivame synchronni repliku.

Jaké zajimavé projekty vds cekaji?

Z IT technologicky zajimavych projektl bych rad zminil jeden
konkrétni. Chceme dat nasim vyvojardim vétsi svobodu, dat jim
vetsi prostor k praci na firemnich zafizenich, umoznit jim prinést
si vlastni stroj, uvolnit jim rezim, ktery panuje v bance, a hlavné
snizit mnozstvi byrokracie s tim spojené. A protoze soucasné
klademe velky draz na bezpecénost, je tato zalezitost pomérné
velkym ofiSkem. Musime feSit otazky jak technické, tak i pro-
cesni a legislativni, kam tfeba patfi oddéleni vyvojovych, testo-
vacich a produkénich prostredi, pouZiti termindld, osobni zod-
povédnost za licence a spousta dalSich zalezitosti.

Jak jste vyrovnali standardem PSD2?

Standard PSD2 pro nas znamenal implementacni vyzvu, poty-
kali jsme se s UpIné novym konceptem pfistupu k dat@im klien-
tl a s autorizaci pres treti stranu. V ¢eském prostredi bylo hod-
né dlouho nejasné, jaky standard bude pouzit a jaké certifikaty
se budou pouzivat. | pfes tyto problémy jsme byli jednou z prv-
nich bank poskytujici pfistup pfes PSD2 standard.

Jaké dopady to bude mit v budoucnu?

Z hlediska nasi banky jsme komponenty vyvinuté pfi implemen-
taci PSD2 rozhrani zagali pouzivat i v dalSich nastrojich komu-
nikace s klienty, coz nam umozni vétsi zabezpeceni komunika-
ce.

Z hlediska globalniho trhu na svou pfilezitost ceka velké mnoz-
stvi startup firem. To bude pro banky znamenat dal$i konkuren-
ci a pro koncové klienty nakonec mize vést ke zkvalitnéni
a zlevnéni sluzeb.

Kde vidite vy osobné rozvoj informatiky za deset let?

Podle mého nazoru je nejvétsi prostor pro rozvoj ve standardi-
zaci a automatizaci vlastniho IT. IT toto umi udélat prakticky
s jakymkoliv procesem, ale zatim ma (i z konkurencnich dvo-
dd) rezervy ve standardizaci sebe samého.

Kvalitni lidské zdroje jsou v IT ¢im dal vzacngjsi a pfitom jejich
potreba nadale roste. V tomto pfipadé pak asi neni Uplné nej-
dalezitgjsi, jestli se pdljde cestou interni nebo cestou cloudd,
z infrastruktury se jiz stala standardizovana komodita a lidské
néklady na jeji vystavéni i provoz jsou relativné malé. Vetsi pro-
stor je v oblasti aplikaci, kde automatizace a standardizace te-
prve zacing, jako tfeba zminovany koncept SecDevOps.

Cacio
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SpoLeCENskY VECER CACIO v GALA

Ve ctvrtek 22. 3. 2018 se konal jiz 15. rocnik slavnostniho vecera, ktery
pod nzzvem CACIO v GALA kaZdorocné poréada spolek CACIO. V rémcitéto
akce, kterd se uskutecnila v prostordch Autoklubu Ceské republiky, byly

vyhlaseny vysledky prestizni soutézZe IT projekt roku.

Na galavecer prijali pozvani ucastnici soutéze, clenové CACIO i zastupci
partnerskych organizaci a fada dalsich hostt. Na Gvod probehlo slavnostni
vyhlaseni, kde diplomy vitézim mimo jinych predali néaméstek ministra
primyslu a obchodu Ondrej Maly, generaini reditelka Oracle Czech Rena-
ta Dvorakova ¢i naméstek ministra vnitra pro fizeni sekce informacnich
a komunikacnich technologii Jaroslava Strouhal. Nasledovalo pratelské se-
tkani manazerd podnikovych informatik a jejich partnerd.

Z prlbéhu vecera jsme pripravili kratkou fotografickou reportaz.

Soucasti
vecera byla
i vuka
tancii.

Tanecni parket
lakal vsechny
zucastmene.

V predsali
probihala Ziva
diskuse.

Cacio



O prestavce
skvélou
atmosféru
vecera
doplnila ,
magicka hra i Slavnostni atmosféru
svetel na davani
tema 20 let cen aznila
CACIO. Fada vyznamnych
osobnosti, které ceny
predavaly )
gratulaci viteziim od
generalni reditelky
Oracle Czech Renaty
Dvoradkove.

Slavnostni predavani
cen souteze IT projekt
roku.

Vykonny reditel
CACIO Jirt
Polak, predseda
CACIO Miroslav
Hubner
a mistopredseda
CACIO Miloslav
Marcan si
povyskocili, jak se
akce povedla.
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Jak vidi spolecensko-socialni sitée

v Deloitte Digital

»Velké véci maji malé zacatky,” fekl si pro sebe Michael Fassbender
coby android David ve Scottovée spektaklu Prometheus, kdyz v hla-
vé skladal plany, které se posléze staly filmovou historii. Podobné
maly zacatek mél i internet, ktery byl ve vsi tichosti spustén zacat-
kem 90. let. A nejinak tomu bylo se socialinimi sitémi. Tou Upiné
prvni byl zfejmé v roce 1995 projekt Geocities. SpiSe nez socialni
sit bylo Geocities (nékdy také znamé pod nazvem Beverly Hills In-
ternet) jakymsi prvnim vefejnym virtudlnim prostorem. Google pfi-
spéchal o néco pozdéji s dodnes prezivajici platformou Blogger
a v roce 20083 se do oblasti prvnich socialnich siti dostal byznys
prostrednictvim profesni sité LinkedIn. O rok pozd§ji si jisty harvard-
sky student Mark, zfejmé z nedostatku sebevédomi, chtél psat
s dévCaty radgji virtualné. Jelikoz podobnych lidi bylo nad oceka-
vani vice, uz v roce 2006 se jeho sit, ktera se nejprve jmenovala The
Facebook a az na radu jednoho chytraka z Napsteru se jméno
zkratilo na dneSni Facebook, prfesahla hranice akademického své-
ta a stala se globalni platformou. Postupné se pridal Twitter, Insta-
gram a pak uz se s kopiemi kopii doslova roztrhl pytel. Nicméné
princip v8ech socidlnich siti je viastné stejny. Generovat zisk pro-

b

s

stfednictvim komunity lidi. Je to tak. Socidlni sité jsou reklamni plat-
formy, a ne dobro¢inné instituce. | kdyz se tak nékdy tvari, samy
tomu nevéfi.

Nafoukla bublina, nebo
bublina bez obsahu?

Je bezpocet divodU, prod jsou lidé na socidlnich sitich. Stejné tak
je bezpocet divod(, pro¢ mnozi na socidlnich sitich nejsou. Z toho
plyne, ze s globalnim fenoménem to viastné nebude tak jednoznac-
né. Jak se ale na socialni sité dival marketing? V principu je ne

Cacio

Uplné pochopil. Snazil se na né aplikovat stejné metody, jaké vyu-
Zival pffi jednostranné komunikaci v off-line dobé. A narazil.

,Reklama na socidlnich sitich funguje ¢asto podobné, jako kdyZ na roz-
jetou party prijde pojiStovaci agent prodavat pojistky. Bud' se k party pri-
poji a mozZna néco prodd, nebo s nim vyrazi dvere. “

Jsou firmy, které uchopily socidlni sité znamenitym zptisobem tak,
Ze se tyto sité staly jejich vyznamnymi komunikacnimi kanaly. A jsou
takové, které svou topornosti komunikace vzbuzuiji litost. Jinak fe-
¢eno, socialni sité jsou mozna pro vSechny uzivatele, ktefi majt
zajem, ale ne pro vSechen byznys, ktery by z nich chtél profitovat.

Social peak?

Naftafi maji termin ,,0il peak®. Tedy zlom, kdy ropy uz bude jenom
méné a tézafi se s tim museji néjak vyporadat. Peak socidlnich sitf
si mlzeme predstavit podobné. Lepsi uz to nebude. Jen jiné.
Pomineme-li skute¢nost, Ze Google+ konci, rychle se méni trendy,
populace starne, méni své nazory a zvyky a sité se
navzajem skupuii, je zjevné, Zze pro Ucely obchod-
nich vysledkd se jejich majitelé snazi ziskat o uZiva-
telich co nejvice dat, a ta se snazi vyuzit. To se vSak
zaCalo vymykat z rukou. VSichni si pamatujeme na
nedavnou aféru Cambridge Analytica nebo sledova-
ci program PRISM Cerpajici data o uzivatelich sluzeb
Microsoft, Yahoo!, Facebook, Google a dalSich
technologickych gigantd. Tyto skanddly jasné uka-
zuji, jak lidstvo princip fungovani socialnich siti pod-
cenilo a jak mohou byt naivni uzivatelé zneuzivani.
Nemluveé o mozné zavislosti na virtudlni komunikaci,
Smirovani, kybersikang, Sifeni faleSnych zprav, ne-
navisti nebo jen pouhopouhych kvantech ¢asu stra-
venych ve virtualni zoo. Tvar socialnich siti uz neni
tak privétiva, jako byla na zacatku, kdy slibovala az
utopicky virtualni svét. Spise daly tyto sité vzniknout
virtualnimu svétu dystopickému. Krasné je to pre-
zentovano v knize The Circle D. Eggerse a jgji filmo-
vé adaptaci s Tomem Hanksem v hlavni roli.

Oc&ekavat od socidlnich siti marketingové zézraky je kratkozrakeé.
Socidlni sité jsou daldim marketingovym nastrojem, kterym mdize-
te oslovit urcity typ publika. Lakavé je, Zze sva sdéleni mizete
poslat jen tém, které chcete oslovit, a bude vas to stat nepomér-
né méné penéz nez reklama v televizi nebo v novinach. Ale nepo-
Citejte s tim, ze se vSe jako mavnutim kouzelného proutku zmeéni.
Pokud chcete byt Gspésni na sociélnich sitich, musite svdj profil

a komunikaci dlouhodobé -
ladit a vytvaret kvalitni ob- Delo I tte
()

sah, abyste nepUlsobili jako
ten zminény pojistovak na
party.
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Davat ceska data do cloudu je stejné
efektivni jako dovazet rajcata z Kalifornie...

Chapu, Ze timto provokativnim nazvem rozbourim vasnivou
diskuzi dvou tabort, t. zastancti a odplrct cloudu, ale
pojdme se podivat na problém selskym rozumem.

V devadesatych letech IT rychle nabiralo na komplexité a jeho tra-
di¢ni implementace se zacinala hodné prodrazovat. V té dobé se
firma Amazon rozhodla pro interni trans-
formaci svého [T, protoze jejich zména
obchodniho modelu vyzadovala flexibilni
servisne orientovanou IT organizaci, kte-
ra by uspokojila pozadavky rychle ros-
toucich obchodnich divizi Amazonu.
A tak vznikla firma Amazon Web Servi-
ces, ktera po uspokojeni potreb své ma-
tefské organizace zaCala nabizet clou-
dové sluzby i na globalnim trhu. A ejhle,
0 15 let pozdéji tu mame uz 3 firmy s ka-
pitalizaci okolo 800 miliard USD (Google,
Amazon a Microsoft), které dominuji na
globalnim cloudovém trhu a Uspésné
zamykaji své zakazniky do zdanlivé ote-
vieného svéta cloudu, ze kterého je ovSem velmi obtizné migrovat
zpatky nebo na jinou platformu. A pfitom generuji marze v fadu
40%-+. Cloud se stal jakymsi vSelékem na feseni vétsiny problém(
spojenych s internim [T, at’ uz se jedna o flexibilitu, rychlost nasaze-
ni novych aplikaci nebo provozni naklady. Otazkou je, pro jaké veli-
kosti organizace a pro jaky typ aplikaci je verejny cloud viibec vhod-
ny a jaké nevyhody a rizika toto feSeni pfinasi.

Dnes existuiji 3 hlavni diivody, pro¢ zékaznici migruiji své IT do clou-

du:

1. Jeto smér, podporovany a marketovany fadou IT firem na trhu,
protoze jim to vytval dlouhodobou vazbu na zakaznika, a to
umoznuje zvysit generovany profit. Je to dnes moderni, kdo je
v cloudu je prosté v souladu s novymi trendy

2. Umoznuje to urcitou flexibilitu, protoze mohu sluzbu spustit
okamyzité a platim pouze za spotfebovany vykon Ci vyuzitou
kapacitu. OvSem zpétna migrace je mnohdy velmi obtizna
a nakladna.

3. Je to levngjsi, alespori na prvni pohled. Pfi komplexnégjsi clou-
dové sluzbé jde obtizné odhadnout veskeré naklady, véetné
datového pripojeni, cenu za prenos dat tam a zpét a dodate¢-
né sluzby, které si potom musim dokoupit za cenikovou cenu.

Ve skute¢nosti bychom vzdy méli posuzovat moznost provozovat

své IT v cloudu globélnich poskytovateld v porovnani se tremi moz-

nymi alternativami:

1. Provozovat své IT u lokalniho poskytovatele cloudovych sluzeb.

2. Postavit si privatni cloud ve svém datovém centru.

3. Postavit si kombinaci predchozich variant, tedy hybridni cloud.
napojeny na lokalni &i globalni poskytovatele cloudovych sluzeb

Ale protoze tradi¢ni dodavatelé HW infrastruktury mezitim také ne-

zahdleli, tak dnes mame na trhu celou Fadu technologii, které umoz-

Jan Kamenicek, reditel
spolecnosti Hewlett
Packard Enterprise

(HPE) v Ceské republice

ni velmi rychlou implementaci privatniho cloudu ve svém nebo hos-

tovaném datovém centru, s vyuzitim vysokého stupné

automatizace pfi instalaci a nasledné sprave cloudového prostredi.

A pokud pfipocitate ceny za datova pripojeni, tak ,business case”

pro verejny cloud vychazi pouze ve dvou pfipadech:

1. Objem infrastrukturnich sluzeb nedosahuje objemu ,,economy
of scale, takZe se privatni cloud diky malému objemu transak-
ci prosté nevyplaci.

2. Provozujete aplikace s globalnim pokrytim, které vyzaduii pfi-
pojeni klient po celém svété.

V ostatnich pripadech plati stejné pravidlo, jako kdyz péstujete raj-
Cata. Nejefektivngji je vypéstujete na vlastni zahradce nebo alespon
v jejim blizkém okoli, a to s ohledem na cenu dopravy a kontrolou
nad procesem péstovani — prirodni hnojeni, zavlaha, plda. Proce-
sovani dat by mélo byt vzdy v datovych centrech, ktera lezi co
nejblize jejich pofizeni, nebo v misté, kde IT sluzby konzumuijete.
Pokud budete Fidit vyrobni linku, tak je proti selskému rozumu sbirat
fidici data o provozu linky tfeba v Praze, poté je poslat na zpraco-
vani do cloudového datového centra v Oregonu, a pak poslat fidici
signaly zpét do Prahy. Za prenos dat zaplatim mnohdy vice nez za
jejich zpracovani, a to nemluvim o dobé odezvy neboli latenci apli-
kaci.
Z této Uvahy plyne nasleduiici zavér: Pro malé a stfedni firmy je ve-
fejny cloud platnou alternativou, a to obzviasté pokud vyuZiji sluzeb
lokalnich poskytovatel’ cloudovych sluzeb. HPE spolupracuie s fa-
dou partner( v této oblasti — napriklad ALGOTECH, CASABLANCA,
CESKE RADIOKOMUNIKACE, DATASPRING, GEETOO, K2 ATMI-
TEC nebo WEDQOS, jejichz nabidka sluzeb, garance SLA a cena je
ve velké vétsing pripadl lepsi nez u AWS, a to nemluvé o cené pri-
pojen.
Pro firmy s rozsahlejsi IT infrastrukturou vychazi ekonomicky nejvy-
hodnéji hybridni cloud, postaveny na komponovatelné infrastruktu-
fe typu HPE Synergy. Je to nejmodernéjsi technologie, ktera je
schopna dynamicky poskytovat infrastrukturni zdroje na zakladeé
pozadavku aplikace poslaného pres aplikacni rozhrani. A firmy, kte-
rym postacuje optimalizovany stroj umozriujici rychlé a jednoduché
zfizeni virtuélnich strojd, urcité oslovi hyperkonvergovana infrastruk-
tura HPE Simplivity. Obé tyto technologie se vyznaduiji jednoduchou
spravou véech zdrojd, rychlou intuitivni instalaci a minimalnimi po-
tfebami na administratorskou Udrzbu v pribéhu provozu.

A pokud je hlavni motivaci flexibilita a platba za spotfebovany vykon

nebo kapacitu, tak HPE nabizi a Uspésné provozuje u fady klient(

prodej infrastruktury jako sluzby. Tato sluzba se nazyva Greenlake

a spodiva v tom, Ze nainstalujeme veskerou infrastrukturu ve Vasem

vypocetnim centru, ale platite pouze za rediné spotfebovany vykon

nebo kapacitu. Tedy mate k dispozici okamzité pouzitelnou rezervu
na potreby expanze, ale platite za ni pouze v pfipadg jejiho vyuziti.

A to véetné zalohovani nebo ,disaster recovery” funkci.

Vzhledem k tomu, e v Ceské republice porad podet implementact

privatnich cloudd vyznamné prevazuje pocet migraci do globélnich

cloudd, tak to vypada, Ze prosté ¢esi preferuji péstovani rajcat na
vlastnich zahradkach.

Cacio
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Slavnostni predstaveni vitéznych projektu
15. rocniku souteze IT projekt roku

Jako podékovani tcastnikiim soutéze, porotclim a véem,
ktefi pomanhaiji s pribéhem soutéze IT projekt roku, uspo-
rfadalo CACIO kratké setkani, jehoz hlavnimi cili byly:
e strucné predstaveni vitéz( soutéze Ucastnikim,
e setkdni manazer( podnikovych informatik a inspirace
Uspésnymi projekty. |
Setkani bylo velice Uspésné doplnéno odbornou diskusi |
na téma Prlmysl 4.0, kde skvélou atmosféru podtrhlo
funkéni predvedeni robota. Atmosféra v reprezentacnich
prostorach Poslanecké snémovny CR zd(raznila slavnost-
ni, tvarci a hlavné pratelskou atmosféru.

e e e —— ==

Z tohoto setkani pfinasime par fotografickych vzpominek.

diH "i|lf"|1 [
L m il
& | Setkdni zacalo poutavou
& . WSS komentovanou prohlidkou
v S » \‘? 1 reprezentacnich prostor
j f. PS PCR, kde fada
4 ucastnikii neodolala a
/| vyzkousela si poslanecky
= Fecnicky pul.

Prezentace vitéznych
projektii byla velice
efektivné dopinéna
semindarem "Primysl 4.0".

O prestavkach probihala
Ziva diskuse.

Vicholem semindre
byla prednaska Petra
Manase, ktery poutavou

Prohlédli jsme si reprezentacni prostory jedné
predudsku doplnil z nejstarsich parlamentnich budov v Evropé,
botického Feseni, , v ¥ ; )
et Poslanecké snémovny Ceské republiky

Jeji historie, se zacala psat na samém konci 17. a na zaCatku 18. stoleti. Kolem roku
1720 totiz vyrostl na pozemku s uz tehdy bohatymi dejinami hrabéci palac vyznamného
Slechtického rodu Thun(. Pravé tento paléc se o 80 let pozdeéji stal sidlem snému ces-
kych stavi, po dvou stech letech od jeho dokonceni se v roce 1918 v historické sné-
movni sini sesli zastupci lidu, aby sesadili habsbursko-lotrinsky rod z ¢eského trlinu
a kréatce po porézce Rakouska-Uherska v 1. svétové vélce vyhlasili samostatny stat -
Ceskoslovenskou republiku. Po federalizaci tohoto stétu v roce 1968 je budova byva-
lého zemského snému odevzdéna zékonodarné Ceské nérodni radé, aby se po rozdé-
leni spolecného statu Cechtl a Slovakei od roku 1993 stala sidlem jedné ze dvou komor
svrchovaného Parlamentu Ceské republiky - Poslanecké snémovny.

Cacio 1
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Az vyprS| cloudy, pripravte se na DevOps'

Pojdme si predstavit postupy, které nas
v nejblizSich letech v IT svété neminou,
a v odvétvich jako je bankovnictvi nebo po-
- jistovnictvi budou zanedlouho rezonovat
| doslova celymi IT oddé&lenimi. V sougasnos-
ti v8ichni Ziji jesté fenoménem cloudu. Velci
vendofi se snazi do cloudu nalakat vice
a vice klientll, mnozi z nas nazyvame clou-
dem i to, co jeSté pred deseti lety patfilo do
obycejné virtualizace. Presto tak néjak
vSichni tusime, Ze jednou do toho mraku
prosté vletime. Ale co potom? Porad tu
bude mnoho server(l s néjakymi operacnimi systémy a bézicimi
aplikacemi. Nékdo se o né musi starat, nékdo stéle bude muset
nasazovat aplikace, které bude potfeba udrzovat atd.

Marian Bartl Senior
Consultant ve firmé
Unicorn.

Otdzka, kterd pred ndmi stoji, zni: Jak zajistit, pri neustale rostoucim
mnoZstvi informacnich systémii a dat, spravu IT prostiedi bez nutnosti
zvysSovani lidi v IT oddéleni? Odpovédi je DevOps.

DevOps vychazi z anglickych vyraz( Development a Operations.
Jedna se o pristup k wvoji a provozu informacnich systéma, ktery
zdUraznuje komunikaci a spolupraci mezi vyvojafrem a administrato-
ry z provozu ICT. Cilem DevOps je pomoci organizaci rychle produ-
kovat informacni systémy a sluzby a maximalizovat ucinnost, bez-
pecnost a udrzitelnost provoznich procesd. Klicovou myslenkou
DevOps je automatizace opakujicich se postuptl a procest pomoci
vhodné zvolenych nastrojd.

Do DevOps se da hodit téméf vSe (podobné jako do cloudu), ale na
rozdil od cloudu, jehoz pfidana hodnota je v pripadé bank vzdy mi-
nimalné diskutabilni, je jednim z primarnich cilti ziednodusit spolupra-
¢i mezi internimi ICT tabory, tj. vvojem a provozem. Obéma témto
tdborlim poskytuje DevOps fadu nastroj, které dokazi uSetiit
spoustu manuaini prace.

Hlavni ptinosy DevOps jsou:

e Automatizace nasazeni velkych informacnich systém( na ne-
produkéni a produkeni prostredi ,na jeden click”

e Schopnost automatizované instalovat serverovou infrastrukturu
véetné operacnich systém(, zmén datovych siti, zmén disko-
vych poli apod.

e Moznost poskytnout vyvojarim informacnich systémé prostre-
di k wvaji bez nutnosti diouhého Eekani na propagaci zmén od
ostatnich vyvojard v tymu

e Rizend aplikace bezpednostni zéplaty na celd IT prostredi
s minimalizovanym rizikemn ohrozeni provozu

e Minimalizace lidskych chyb pfi nasazovani

e Samoobsluznost pfi navrhu a tvorbé IT prostfedi pro projekty
(zde je ale potfeba dodat - samoobsluznost je vyborny sluha,
ale velmi nebezpecny pan)

Jak s DevOpsem zacit a jaka jsou jeho uskali?

1. Sezeiite si nad$ence, ale dejte mu k ruce lidi.

Toto je asi nejdllezitéjSi bod vedouci k Uspéchu DevOpsu. Jelikoz
DevOps ovliviiuje jak vyvoj, tak provoz, je nutné, aby odpovédny
Clovek, pripadné skupina, méli pochopeni pro komplexni problema-

tiku vyvoje i provozu
a zaroven trpélivost

anadseni se DevOps UN l COR N
zabyvat. Ve velkych

prostredich je bezpodminecné nutné, aby na zacatku méla tato sku-
pina prostor a zdroje, které jim pomdzZou. Nelze ocekavat, Ze jeden
- dva lidé budou umét vSechno, tj. budou potfebovat se radit se
specialisty na dalsi konkrétni technické oblasti.

|I“
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2. Stanovte si jasny postup pro zavedeni DevOps.

Praxe ukazuje, Ze existuji 3 mozné pristupy zavedeni DevOps:

a) Pristup per problém: Trapi vas neustalé chyby pfi releasech
informacnich systém, nebo time-to-market novych funkénosti, kte-
ré potrebuje vas business? Nebo vas vice trapi ¢ekani na pfipravu
novych prostredi pro projekty? Zaméfte svou pozornost na nejbola-
VEjSi misto a dale pak pokracujte k tém méné bolestivym!

b) Pristup per projekt: Zavedete principy a nastroje DevOps na
jednom vhodném projektu, oveérite adaptabilitu v prostredi a tu bu-
dete Sifit s dalSimi startujicimi projekty. Po urcitém Case se vykrysta-
lizuji nastroje i pravidla. Ale pozor, poréad je nutné klast dliraz na ko-
ordinaci a fizeni, aby nedoSlo k tomu, ze se dostanete do situace
horsi, nez byl stav pred zahdjenim zmén.

c) Pristup stfedniho az velkého tresku: Nechate pfipravit strate-
gii, ktera bude zahrnovat vybér nastrojd, jejich zhodnoceni a dopady
do prostredi. Nasledné odstartujete IT projekt (ale pfipravte se rovnou
spiSe na program = nékolik souvisgjicich projektl). DevOps pak v za-
sadé za behu dosadite do prostredi fizené a tak trochu ,rozkazem®.
Nutno dodat, ze vybér postupu zavedeni DevOps zavisi vzdy na
konkrétnim firemnim prostredi. Je tedy dobré, aby na vybéru postu-
pu spolupracoval vzdy nekdo, kdo toto prostredi dlouhodobé zna.

3. Zacnéte se pripravovat na zmény procesi.

Toto je velmi citlivé téma a jedno ze zasadnich uskali. Pfi navrhu
adaptace DevOps do vaseho prostied je tfeba myslet na to, Ze se
zmeni souvisejici IT procesy — napr. proces nasazovani aplikaci.
Kompetentni osoby budou pouzivat jiné nastroje, budou jinak defi-
novany pracovni postupy pro releasy.

4. Udrzte své know-how.

VySe zminovana zvolena skupina nadSenct se musi v priibéhu
adaptace DevOps proménit ve stabilng fungujici tym, ktery bude
umét §ifit a sdilet védomosti s celym IT tymem, bude pomahat pro-
jetklm, poskytovat rady a spolu s architekty spoluurcovat jasny
smeér, kam se bude [T prostredi dale ubirat. Zda takovy tym bude
virtualni, nebo pevné stanoveny, pak zalezi Cisté na zvyklostech toho
kterého prostredi.

Co fici zavérem?

Vsichni, které trépi problematika rostoucich nakladt na ICT a neuté-
Seny stav dostupnosti kvalitnich ICT specialistt, nyni dozajista zbys-
tfil. Ano, DevOps je to spravné feseni, ale je tfeba pamatovat, Ze je
to predevsim nastroj a pracovni postup. Stale plati obecné réeni, Zze
spravny nastroj v rukach profesiondla je pfinos a konkurenéni vyho-
da, ale v rukou amatéra zpUsobi vétsi Skody nez uZitek.

A motto IT pro dalsi obdobi zni: "Cloud je dobry, ale teprve s DevOps
zacne byt VaSe IT efektivni a konkurenceschopné.”

Cacio
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Cyklus setkani
,Praktické aspekty Fizeni informatiky*

Organizace odbornych seminarii a konferenci je hlavnim cilem aktivit asociace CACIO. SnaZime se vytvorit odbornou
komunitu, ve které se zamérujeme na aktudlni témata a inspirujici priklady a v naslednych diskusich hledame inspiraci
a podklady pro nas odborny prehled.

Partnerem cyklu setkani byla firma

ORACLE

eGovernment CR 2018 +

8.4.2018

V prostorach Krajského Uradu Kralovéhradeckeé-
ho kraje na téma budoucnosti eGovernmentu
probéhl zajimavy seminar, na kterém vystoupili
viadni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir
Dzurilla a zastupci ministerstva vnitra Roman
Vrba, Petr Kuchar a Pavel Hrabé.

ECONOMY AND TECHNOLOGY 4.0

11. 4. 2018

Ve spolupréaci s CIIRC jsme zorganizovali mezinarodni kon-
ferenci na téma ,Prdimysl 4,0“. Jde o problematiku, ktera
ukazuje nové moznosti informatiky a ktera velice zaujala.

Mimo jinych vystoupil pan William Ribaudo a Seema Bajay,
oba z Deloitte LLP, USA s pfednaskou , Technology is
changing how we view industry, value companies, and
develop strategy” i pan prof. Viadimir Marik, DrSc., CIIRC

CTU, CZ, s pfednaskou "Prdmysl 4.0: Kde jsme v Ceské republice?". Jednalo

se 0 velice zajimavou akci, na kterou v budoucnosti jisté dale navazeme.

Kdy a pro¢ zvolit reSeni OPEN SOURCE 2018 Y !

15. 05. 2018

P¥i rozvoji informatiky jsme ¢asto postaveni pred dilema, kdy zvolit stan-
dardni robustni feSeni a kdy hledat alternativu, at jiz z d@vodd nakladd,

rychlosti feSeni i jiného. Z tohoto ddvodu jsme opé-
tovné zvolili téma open source, kde jsme popsali
konkrétni realizované projekty vetné jejich silnych
i slabych stranek.

Cacio
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Jak méni moderni technologie svét okolo nas

6. 6. 2018

Zileme v dobé, kdy se svét okolo nés velice rychle méni.
Technologické moznosti umoznuji ¢i podminuji zmeny
chovani bézné populace a s tim se méni i zavedené praktiky
v podnikani, vznikaji nové business modely, ukazuji se nové
prilezitosti. Jsme soucasti digitalniho svéta, at chceme nebo
ne. Proto jsme diskutovali, co to pro nas znamena:

e Jaka je realita v zavadéni novych technologil a které

z nich nas jiz nyni vyrazné ovliviuji?

e Jak se vyrovnavame s jejich zavadénim a vyuzitim?

e Jakeé jsou socialni a zivotni dopady na nas a nase kazdodenni ¢innosti? L]
Podafilo se pripravit deset velmi zajimavych prednasek, které se navzajem doplfiova-
ly a ukazovaly problematiku odima statni spravy, svétovych trendd &i konkrétniho
pouziti. Na zavér jsme se dohodli, ze v Cervnu 2019 se k tomuto tématu vriatime.

Priklady vyuziti Big Data pro celou firmu

12.7.2019

V teplych letnich mésicich jsme vybrali téma, o kterém se nyni
hodné diskutuje a to Big Data. Format kulatého stolu umoznil vel-
mi zajimavou diskusi a hledani odpovédi na oteviené otazky:

° Jsme pfipraveni na tyto projekty?
o Jsou BIG DATA jen doménou Business Intelligence nebo
mohou mit i zcela praktické aplikace?

Zavérem jsme se shodli, ze Big Data je pojem, ktery dnes uslysi-
me nejen v diskuzich technikd, ale predevsim od lidi z byznysu

a snad i politikd. Nejde totiZ jen o technologie pro zpracovani dat,
ale o celkovy trend, jak vytézit hodnotné informace z dostupnych viastnich i verej-
nych dat co nejrychleji.

Kam kraci automatizace, aneb pohled na robotizaci ze
vSech (i netradicnich) stran

17.10. 2018

Na tomto seminafi jsme diskutovali trendy v automatizaci, robotizaci a jak
se pfipravit na oéekavané zmeény. Proto jsme do diskuse pozvali Wiliama
Ribaudo, Deloitte, USA a prof. Vladimira Mafika, DrSc, CIIRC, ktefi uka-
zali sv{jj pohled na to, co prichazi. Nejmodernéjsi technologie a jejich po-
uzivani se neobejdou bez porozumeéni historie a aplikace kritického mys-
leni a proto jsme také pozvali prof. Miroslava Bartu, UK, ktery je nas
nejvyznamnéjsi egyptolog a ,kolapsolog®. Vznikla skvéla diskuse, ktera zaujala a nad kterou
jsme premysileli i dlouho po ukonceni seminare.

Jak efektivné ridit IT

20. 11. 2018

Zijleme v dobé digitalni ekonomiky, kdy je ve BIG, vée se na-
chazi v cloudu, vSichni chtéji byt on-line, mit co nejpresnéjsi

forum

roiok
m“zu > O v tomto prostredi pracovat efektivng, pripadné ridit efektivng,
| wesroummdais je otazka, na kterou bohuzel neexistuje univerzalni odpoved

ani zadna poucka. Musime se umét divat okolo sebe, hledat, ¢ist a hlavné vyhodnocovat.
Proto kazdy listopad organizujeme semindr, na kterém Cerpame ze zkuSenosti vystupuijicich,

€0z se na tomto semindfi mimoradné povedlo.
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Proc je znalost chovani vasich dat klicova
Z hlediska kybernetické bezpecnosti

Data nas obklopuiji ze vSech stran. Jsou
v nasich chytrych telefonech, v MRI
skeneru v nemocnici, generuji je vse-
mozné senzory internetu véci. Jsou
zcela nezbytnou soucasti naseho hy-
perpropojeného svéta a tvori zaklad
revoluce, kterd nam umoZznuje dosah-
nout, ¢eho jsme dfive nikdy nemohli.

Bezpednost téchto dat nikdy nebyla

dem je, ze potencidlnich zranitelnosti
v sitich pfenasejicich data pribyva témer
stejnym tempem jako samotnych dat. Tradi¢ni pfistupy ke kyberne-
tické bezpecnosti se stavaji prakticky neucinné.

Eliska Jirovska, country
manazerka VMware

Dva typy dat, nekone¢né mnoho kombinaci

O datech mdzeme uvazovat mnoha zpdsoby, ale z bezpe¢nostniho
hlediska je pohled jednoduchy — data v pohybu a data v klidu. Data
v pohybu jsou prenasena odnékud nékam — z datovych center do
cloudu, do koncového zafizeni, do aplikace, zpét do cloudu a tak
dale. Data v klidu jsou data nékde ulozena, v daném okamziku sta-
ticka, nikam neprfenasena — nachazi se napriklad v nékteré z vyse
uvedenych lokaci.

Podle toho, zda jsou data v pohybu nebo v Kklidu, se lisi i jejich za-
bezpecCeni. Podrobna znalost toho, co se v kterémkoli okamziku
deéje s daty, co by se s nimi mélo dit, kdy by se to mélo dit a kdo za
data nese odpovédnost, je klicem k flexibilngjsimu
a automatizovangjSimu zabezpeceni. Cilem je rozpoznat, kdy se
jedna o ,normalni“ druh zmeény, a kdy se jedna o odchylku od normy
zpUsobenou narugenim bezpednosti — a to je ddvod, pro¢ se adap-
tivni bezpecnostni technologie zaloZzené na umélé inteligenci a stro-
jovém uceni stavaji nezbytné.

»Veci“ na prvnim misté?

K zabezpeceni musime pristupovat ve sméru, jakym se kybernetic-
ka bezpecnost historicky nikdy neubirala — ve sméru uzivatele a sta-

le Castéji také ,véci”. Pro¢ ,véci“? Protoze data nas obklopuiji ze
vSech stran a je stejné pravdépodobné, Ze k datdim bude pristupo-
vat ,véc" — tedy senzor nebo zafizeni na okraji sit€é — stejné jako
Clovék — koncovy uzivatel. Tak jako vétrna turbina na otevieném
mori nema lidskou obsluhu, nezajistuje ¢lovék ani pfenos dat mezi
MRI skenerem v nemocnici a mistem centralniho sbéru dat. Oba
pfipady jsou prikladem autonomie, kterou umoznuje tzv. internet
veci (loT).

Jedna se soucasné o nejvetsi Slanek fetézce, ktery tradiéni pristup
k bezpecnosti opomiji. Proto se také stava nejpravdépodobnéjSim
cilem pripadného utoku.

Znalost chovani dat

VSechny tyto zmény se mohou zdat velmi sloZité. Jedna se téz
0 zasadni zménu filozofie bezpelnosti, ktera byla povazovana za
danou nejméné tricet let. Svét se vSak za tu dobu zménil k nepo-
znani. Kybernetické Utoky jsou stéle dimysingjsi. Pokazdé, kdy
pfipojime nové zafizeni nebo jej zménime na zdroj vypocetniho vy-
konu na okraji sité, vytvarime novy potencialni cil Utoku.
Bezpecnostni prostredi je nesmirné proménlivé. Denné se objevuii
stovky tisic instanci nového malwaru namifeného proti dosud ne-
znamym slabinam. Jediny zpUsob, jak Celit hrozbam v takovém
rozsahu, je zajistit, aby nase nove transformované zabezpeceni bylo
dynamickeé, adaptivni a stejné tak autonomni. A tyto tfi podminky
jsou klicové. V tom spociva zasadni rozdil mezi dnes potfebnym
pristupem ke kybernetické bezpecnosti a tradicnim zabezpecenim
zalozenym na ochrané perimetru.

Ceho jsme si jako vyrobce virtualizadni platformy védomi je fakt, Ze
at je poskytované prostfedi sebevice dynamické, adaptivni nebo
autonomni, vzdy se budou data prenaset pres nase softwarové
produkty. O to vice je pro VMware ddlezité, aby byl i naddle svym
zékaznikdm poskytovatelem bezpecného prostiedi a umoznil
technologickym partneréim, vyrobctim bezpecnostnich technologii,
vytvorit dalSi stupen urovné bezpecnosti uvnitf virtualizaCni vrstvy.

vmware

12. Vyroéni konference itSMF Ceska republika

Konala se v plsobivych, secesnich prostorach kongresové-

ho sélu a konferen¢nich mistnostech hotelu Ambassador —

Zlata Husa v Praze 18. — 19. ledna 2018, pod nazvem
"Jak bojovat s temnou stranou IT"

Podtitul znél: ,Ovladejme a Ffidme IT a nedopustme, aby IT

ovladalo a fidilo nas.”

Podobné jako ve filmu STAR WARS ovladali Jediové Silu a fi-

dili ji, jsme se blize zaméili na to, jak Ize tréninkem dale vy-

lepSovat IT a jak Ize bojovat s jeho temnou stranou.

Cilem bylo umoznit odborné verejnosti inspirovat se zkuse-

nostmi jinych. Také IT ma svoji temnou stranu! Predevsim

o tom, jak s ni bojovat, byla tato konference itSMF.

Cacio

Service Management je zakladnim stavebnim kamenem ne-
jen pro IT. V dobé cloudu je téma informacni bezpecnosti
jesté vice aktualni. VSudypritomna nebezpedi Cihaji na kaz-
dém kroku. Jaké budou trendy v IT v roce 20187 Jaké jsou

vvvvv

stupy Waterfall vs. Agile, co nového je v oblasti Service Des-
ku apod. To vS8echno jsou otazky, kterymi se inspirovala pfi-
prava programu ve spolupraci s itSMF UK a itSMF
International.

1t SMF Czech Republic

The IT Service Management Forum

R T —



Ohlédnuti za konferenci CNZ 2618

Pocatkem fijna lorského roku se usku-
teCnil v Narodnim archivu v Praze 13.
rocnik odborné konference CNZ (Co po
nas zbude). Konference s podtitulem
p o : ,Dokument nebo zivot", zastiténé auto-
a ritou naméstka ministra vnitra
né s N pana Petr Misny a feditelky Narodniho

archivu pani Evy DraSarové, se zucCast-
nilo vice nez 200 odbornikd, zabyvajicich se
ve svych organizacich spravou dokumentd.
Aby program konference byl pro Ucastniky
atraktivni a nejvySe aktualni, na posledni
chvili pfistoupili organizatofi k jeho odvazné
reorganizaci, ktera konferencni prostory Na-
rodniho archivu naplnila az do pozdnich od-
polednich hodin.

9o

diskuzniho bloku k navrhu zékona o pravu
na digitalni sluzby. Navrh, jenz byl ve stejny
den predstaven poslancdim a senatorim,
reaguje na pomaly rozvoj nabidky elektronic-
kych sluzeb verejné spravy v{ci vefgjnosti.
Vzdor skute¢nosti, ze pred dvéma roky pfi-
jata unijni direktiva elDAS zavedla rovnocen-
nost elektronickych a listinnych dokumentd,
je i dnes fadu podani vi&i statni spravé ne-
zbytné Cinit jen v listinné podobé za soucas-
ného dokladani udajti, které jsou jiz mnoho
let vedeny v informacnich systémech. VVzdor
rlznym strategiim a koncepcim se tento
stav dlouhodobé nedafi zménit. Autofi navr-
hu proto spoléhaji na to, ze tlak verejnosti pfinese pokrok.

Druhy blok konference byl zaméfen na vymeénu elektronickych
dokument( a zaznam( mezi informacnimi systémy, jak na Urovni
konkrétnino plvodce, tak mezi plvodci navzajem. Prestoze je
k dispozici aktualizované rozhrani dle Narodniho standardu pro
elektronické systémy
spisovych sluzeb, fada
infomacnich systémda
iej i po nékolika letech
nevyuziva. Historické
odliSnosti mezi jednotli-
vymi systémy pro spra-
vu a evidenci doku-
mentd navic fakticky
znemoznuiji pfimé pre-

WWW.cnz.cz
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davani kompletnich spist napfiklad v pipadé odvolacich fizen.
Posledni blok nazvany ,Dokazeme spravovat (nejen elektronické)
dokumenty?“ se zamé¥il na stav znalosti ,spravné uredni praxe”.
Pres deset let trvajici projekt modelovani vykonu agend verejné
spravy stale neni vyjimkou, ze se fakticky identicka fizeni vedou
u kazdého plvodce jinak. Situaci nezlepsuje ani pomérné znacna
fluktuace mezi zaméstnanci a skute¢nost, Ze spravé dokumentd
neni u fady plvodcd vénovana potiebné pozornost.

Existuji vSak i pdvodci, ktefi vzdor véem prekézkam a nejasnos-
tem spravuji své dokumenty v elektronickych systémech, a to az
po Uspésna skartacni fizen.
Prestoze v diskuznich blocich zaznélo mnoho zajimavych infor-
maci a ne méné zajimavych otazek, které nezfidka zdstaly nezod-
povézeny, Ucastnici konference se shodli na tom, ze je to prede-
vSim otevrena diskuze, co konferencim CNZ tolik slusi a pfivadi ji
Fadu vérnych Ugastnikd. Skoda jen, Ze se diskuzi, az na vyjimky,
neucastni ti, kdo za pfipravu souvisejicich pravnich predpist zod-
povidaj.
V zavérecném bloku konference byl slavnostné vyhlasen 16. ro¢-
nik soutéze IT Projekt roku 2018. jehoz soucasti je Cena CNZ,
ktera je ocenénim projektl prinosnym v oblasti dlouhodobého
uchovani informaci.

(cnz)

w7 r W\ r W 14
ISSS 2018 — dalsi uspéSny rocnik
Ve dnech 9. a 10. 4. 2018 probehl 21. ro¢nik renomované konference zamérené
na reformu verejné spravy, rozvoj e-governmentu a informatizaci spolec¢nosti. po-

et Ucastnikd prekrocil ¢islo 2300, béhem dvoudenniho programu se uskutecnilo
zhruba 200 prednasek a diskusi a ve vystavni asti se predstavilo pres stovku do-
davatelt technologii a sluzeb.

Cacio
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Sekce CACIO

V priibéhu casu se ukdzalo efektivni doplnit cinnost spolku o uzsi odbornd témata, coz ve svém duisledku vedlo k vytvoreni dvou uzavre-
nych odbornych sekci. Hlavnim cilem je vytvorit platformy pro spolecné setkavani manaZerii a vedoucich IT a na spolecnych jednanich
dat prostor spolecnym zamerim a diskusi nad otdzkami, kterymi se zabyvd informatika ve verejné spravé ¢i v energetice.

CACIO - sekce verejné spravy

Sekce verejné spravy porada pravidelna setkavani manazer( IT, kde
se spolecné zabyvaji novymi trendy v eGovernmentu, vymeénuiji si
své zkuSenosti s probiranymi tématy, domlouvaji spolupraci a sdile-
ji své ,best practice”. Cilem téchto setkani je zlepsit fungovani eGo-
vernmentu tak, aby stat dokazal piné pouzivat technické moznosti
dnesni doby a poskytoval uzivatelsky privetive digitalni sluzby pro
verejnost. Tato platforma se jevi jako velmi prinosna, o Cemz svedci
vzristajici zajem manazer( a vedoucich IT o tato setkani.

Dne 21. unora 2018 probéhlo setkani sekce verejné
spravy CACIO v prostorach Statni pokladny centra
sdilenych sluzeb.

Akce se zUcastnilo celkem 42 zastupct vech resortl statni spravy.

Hlavni slovo mél Viadimir
Dzurilla (SPCSS), ktery pfi-
tomné seznamil se strategif
budovanieGovernmentuv CRv roce 2018 a predstavil pfipravovanou
Informadni koncepci CR. Déle zde byly Miroslavem Tmou (MV)
predstaveny aktuality v problematice eGovernment cloudu, kyber-
netické bezpecnosti a centralnich nakup! statu v oblasti ICT. Poté
Jifi Hejl (SSRH) inspiroval feSenim prikazu statniho zaméstnance
jako komplexniho bezpecnostniho predmétu. V dalsi ¢asti setkani
probihala diskuse o problematice peceténi, HSM modulli a v nepo-
sledni fadé i o feSeni pro velikostné nadlimitni datove zpravy.

Dalsi setkani této sekce CACIA probéhlo 24. dub-
na 2018 v Narodnim technickém muzeu.

Hostitelem této akce bylo Ministerstvo kultury. Josef Praks (MK) zde
predstavil ICT projekty Ministerstva kultury, poté dalsi predstavitelé
Ministerstva kultury predstavili ¢innost jejich Projektové kancelare
~ = a seznamili Ucastniky
s metodikou projektove-
ho fizeni a metodikou
fizeni ICT projektd na
tomto ministerstvu. Dale
pan Bilek (MV) predstavil
aktualni  informace
k problematice elektro-
nického pecetén.

" s ~
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Dne 29. kvétQa 2018 se v krasném jednacim sale
v budové MSMT uskutecnilo dalsi jednani CIO
verejné spravy.

Kromé aktualit z Ministerstva vnitra z oblasti eGovernmentu, byli
piftomni sezndmeni Zderikem Veselym (Ceské agentura pro stan-
dardizaci) s informacemi o dostupnosti aktudlnich norem (ISO,
CSN...) pro subjekty verejné spréavy. Na zavér probéhla prakticka
prezentace Miloslava Mar¢ana (Ministerstvo priimyslu a obchodu)
o procesech navazovani cildl resortnich informacnich koncepci na
Informacni koncepci CR.

Posledni jednani sekce verejné spravy CACIO
v roce 2018 se konalo 6. prosince v prostorach
Frydlantskéhom salénku Kancelare Senatu.

Na zacatku tohoto setkani Vladimir Dzurilla (Rada viady pro infor-
macni koncepci) podal stru¢nou informaci o stavu implementace
Informacni koncepce CR, byly zde predstaveny implementadni pla-
ny i metodika predkladani informacnich zameérd. J. Knotek (Sprava
zékladnich registrd) seznéamil pritomné s Narodnim bodem pro iden-
tifikaci a autentizaci (NIA). Na zavér se diskutovalo nad problemati-
kou centralizovanych verejnych zakézek.

CACIO - energeticka sekce

V roce 2018 se konaly schiizky s jednotlivymi Cleny sekce na CEZ,
CEPS, OTE, PRE a probéhla prezentace pro radu ERU a pro MPO
zamérena na drivejsi vystupy sekce a dalsi cile Cinnosti sekce.
Pripravil se plan na rok 2019, kde by se mélo zacit se feSenim
ve dvou okruzich:

1. Datové toky v energetice — bez jejich popisu je digitalizace
dobry cil, ale bez znalosti dat nelze ani dobfe planovat dalsi
kroky

2. Diskuse k analyzam legislativy — zejména s ohledem na budou-
cf ukoly energetiky

V prvnim Ctvrtleti 2019 se bude upfesnovat, které z téchto dvou

témat je pro Cleny ES prioritni — také na zakladé podnétd z MPO.



IT trendy v oblasti energetiky 26‘-|8

Spolec¢nost CGl kazdorocné mezi svymi klienty zjiStuje, jakym
smérem se bude ubirat jejich uvazovani a kam budou sméfovat
v nasledujicich obdobich investice do IT technologii. V roce 2018
takto probéhlo vice nez 1400 interview s manazery napfi¢ odvét-
vimi po celém svété. Ziskané informace pak z mnoha pohledd,
v Clenéni po odvétvich, zpracuiji klicovi experti CGl, ktefi k nim
doplni svij pohled a komentar zalozeny na vlastnich zkusenostech
z projektd. Jednim z hlavnich sektor(, ve kterém CGI dlouhodobé
pUsobi je energetika a utility.

Pramyslové trendy - digitalni transformace stale
na prvnim misté

Prvni ¢asti interview je zjiStovani pohledu na hlavni prdmyslové
trendy v odvétvi energetiky. Z pohledu oslovenych manazert z0-
organizace se zaméfenim na zakaznickou komunikaci. Nejvy-
znamngjSim skokem byl v roce 2018 rostouci vyznam oblasti ky-
bernetické bezpecnosti, ktery uvedlo jako vyznamnou oblast 91%
v8ech oslovenych manazer(l. Dal$imi Spickovymi trendy je pak
soulad s legislativnimi predpisy a optimalizace investic a provoz-
nich nakladd. Poprvé mezi hlavnich 5 trend vstupuje zména ob-
chodnich a provoznich modeld za Géelem vyuziti distribuovanych

energetickych zdroj.
e I
8 8

rovnani
017-2018
Transformace v diginalni organizaci pro plnéni zakaznickych “ 8% 1%

ocekavani a rist
f 78%  67%

86% 84%  76%

“ 70%  58%
76% ' 45%  23%

Business a IT priority - Datova a analytika a bez-
pecnost na prednich mistech

91%

Ochrana v ramci cybersecurity 88%

Zajisténi souladu s legislativou a pfiprava na zavadnéi novych
trznich mechanismu

Optimalizace investic a provoznich naklad 80%

Zména obchodnich a provoznich modeltl pro vyuZivani
distribuovanych energetickych zdroji

Za hlavni business priority povazuji manazeri energetickych firem
datovou analytiku a ziskani konkurencni vyhody na zakladé vyté-
zeni existuijicicich dat. Nadéle nardista vyznam kybernetické bez-
pecnosti jako jedné z hlavnich business priorit. Stejné jako v pred-
chozim roce na pfedni mista manazefi kladou rozSifovani
zakaznické zkuSenosti. T prioritou Cislo jedna je zrychleni moder-
nizace, zvyseni flexibility a agility informacnich systém0. Jednou
z Kklicovych iniciativ zlstava aplikace mobilnich technologif jako
prostfedek ke zlepSeni zakaznické komunikace v oblasti prodeje
a fizeni praci v terénu v oblasti distribuce, i kdyZ v této oblasti je
zaznamenano mirné oslabeni zajmu oproti pfedchozimu obdobi.

Je zajimavé také porovnat rozdil ve vnimani business priorit mezi
business leadery a IT manazery. Zatimco [T klade nejvyssi dlraz
na kybernetickou bezpecnost, pro business je nejvysSsi prioritou
zakaznicka zkusenost jako kli¢ k udrzeni k rlstu businessu a za-
jisténi souladu s legislativou.

Digitalizace jako spole¢na odpovédnost businesu aIT

Soucasti interview jsou tradicné i otédzky na vnimani pokroCilosti
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vlastni spoleCnosti v digitalni transformaci (tzv. digital maturity).
59% vedoucich pracovnik( uvadi, ze jejich firma ma jasnou digi-
talni strategii, 27% takovou strategii zacina tvorit. Z téch, kteff jiz
digitalni strategii maji, 80% realizuje strategii se zahrnutim ekosys-
tému partner(l, 86% pak se zahrnutim internich zdrojd.
Z organiza¢niho hlediska v 59% spoleCnosti za digitalni tranfsfor-
maci zodpovida spole¢né business leader a IT leader. Ve 40% je
digitalizace fizena ze strany businessu, v 39% pak je odpoveéd-
nost na CIO a jeho oddéleni.
Pri pohledu na technologickou stranku digitalizace 57% spole¢-
nosti jiz aktivné vyuziva jednoduché automatizace, pokrocilejsi
formy automazice v¢etné umeélé inteligence jsou prozatim na za-
Catku.

Stupen technologické transformace

Multikanalova komunikace

19% 17% 25%

Jednoduchéa automatizace
15% 5% 1%

Robotic process automation
37% 17% 12%

Algoritmicka automatizace
47% 15% 28

mPriizkum
= Proof of concept

= Transformace v
feseni

Transformace
dosaZena

Neni pro nas
Uméla inteligence

51% 9% 2% Ostatni

Soulad vnimani interniho IT jako kli¢e k rtistu

Novinkou v tomto roce bylo porovnani spokojenosti manazert
s internim IT na zékladé 10 klicovych atribut(l. Cilem bylo Zjistit jak
na jedné strané IT manazefi hodnoti své tymy v poskytovani slu-
Zeb pro naplnéni potfeb businesu a jak na strané druhé business
leadefi hodnoti interni IT za porozuméni a podporu businessovych
potreb.

Spokojenost manazert v oblasti energetiky se zasadné neodliSu-
je od jinych odvétvi, pfic¢emz s vyjimkou zajisténi bezpecnosti (7.6)
se hodnoceni spokojenosti jevi pomérné nizké. Dokonce nejnizsi
hodnoceni se objevuje v oblasti inovaci (celkové skdre 5.8, u ma-
nazer( z businesu je to dokonce jesté nizsi — 5.3).

Na zakladé analyzy vysledkd tohoto benchmarkingu se ukézala
jedna zajimava skutec¢nost pii zkoumani korelace ukazatelll spo-
kojenosti a rlstu ziskovosti: ukazuje se, ze pro rdst firmy neni
klicova absolutni hodnota hodnoceni v jednotlivych ukazatelich,
ale dosazeni shody vnimani mezi IT a businessem.

Spokojenost Business vs IT leader
Stupnice 0 a 10, 10 je nejvy3si spokojenost

Disponovani doménovymi znalostmi
businessu spolegnosti

Provozovni bezpeéného IT prostredia
/. zajiiténi ochrany zpracovani dat

Business 6.9 Business 6.9

T 75 T 72
Pramér Utility 7.3 /" pramér Utility 6.8
Priimér za viechna odvétvi 7.0 Priimér za viechna odvétvi 6.7

Poskytovani nakladové efektivniho IT Poskytovéni sluZeb podporujicich

/" provozu asluzel business
Business 54 Business 58

IT 6.5 T 6.5

Primér Utility 6.1
Priimér za viechna odvétyi 6.1

Primér Utility 6.2
Primér za véechna odvétvi 6.3

Gl
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Autor: Dusan Spelina
Director, Consulting Services
Energy and Utilities | CGI
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Monitoring privilegovanych uzivatelu v praxi

Vite, co délaji administratori ve vasi spole¢nosti? Odpovéd' typu: , (ne-)tusime* neni z pohledu bezpecnosti spravnd. Privi-
legovani uzivatelé, presnéji v IT svété nazyvani administratori, disponuji prakticky neomezenym pfistupem ke vsem syste-
mdm a datim. Plati zde, proto vice nez kde jinde, klasické: , Divéruj, ale proveruj!“

Je potrebné kontrolovat nejen fyzicky pfistup osob, ale i pfistup ke
kritickym systémdm, vzdalené pristupy, spravu hypervisord, pristup
k monitorovacim systémuim, atd. Mezi privilegované uZivatele nefa-
dime navic jen administratory, ale ¢asto i vedouci pracovniky, u kte-
rych navic snaha zavést monitoring narazi na odpor.

Co by se (ne-)mélo délat:

Sdileni privilegovanych Uéta je bézna éinnost a sou¢asné
potencialné velky problém.

Regenim je zavedeni mechanizmé pro kontrolu pouZivani privilego-
vanych Uctd. Prakticky napr. vyhodnocovat, zdali administrator pfi-
stupuje ze stejné adresy /pocitace /Uctu /domény jako obvykle.
Timto zptsobem Ize jednoduse odhalit vicendsobné pouzivani jed-
noho Uctu.

Spojovani vice roli u jednoho pracovnika.

Na minimalizaci rizik ma velky viiv definovani/rozdéleni roli a s tim
spojené rozdéleni opravnéni. Efektivni Clenéni je na role: Manager,
IT Security Manager, IT administrator, IT Security Operator, Auditor.
Nemélo by dochazet k situaci, kdy pracovnik IT oddéleni se pod
stejnym Uctem hlasi jako uzivatel, provozovatel, spravce i auditor
néjakého systému.

Monitoring jen nékterych administratoru.

Jednozna¢nym doporucenim je sledovat ¢innosti vSech subjektt
pristupuijicich do internf sité, ke kritickym systémdm. Samostatnou
kategorii tvoi outsourcing spravy na externi dodavatele, tam je mo-
nitoring nutnosti.

Rozhodnuti, které éinnosti administrator( sledovat.

Vhodné je monitoring vyuZivat pro: dohledani pdvodce chyb v kon-
figuraci, Spatnych/nestandardnich prinlaSeni, mazani log, bezpec-
nostnich incidentd a nestandardnich ¢innosti s cilem skryt ,co jsem
délal*. Castou formou Utokd je zneuziti pristupovych tdajti admini-
stratora, ktery sam nic Spatného udélat nemusel. Dobry systém
musi byt schopny upozornovat na udalosti v obou oblastech, a to
optimalné v realném case. PIM (Privileged Identity Management),
pfipadné PAM Privileged Account Monitoring) systém by mél rea-
govat na vSechny situace.

Rozhodnuti, které systémy monitorovat.

Podobné jako pfi implementaci SIEM feSeni vyvstava klasicka otaz-
ka, co vSechno monitorovat? VSechny, nebo pouze kritické systé-
my? Jakeé to jsou? Pokud vSichni administratofi pristupuiji pres jeden
centralni bod, byva nasazeni monitoringu jednodussi.

Typ zaznamu udalosti.

Monitoring administratorskych aktivit se sklada z nasleduijicich ob-
lasti: prehled o privilegovanych uctech, session recording, centraini
sprava auditnich logl, upozornéni o provadénych akcich. Obvykle
je zadouci dostat kombinaci video zaznamu vsSech &innosti s dopl-
fujicim logem udalosti pro snadnéjsi analyzu. Monitoring Ize rozde-
lit podle produktd na tfi kategorie:

A. Centralni pfistupovy bod — technicky centralni pfistupovy
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bod zprostredkuijici veskeré ovéfeni/pripojeni/monitoring pfi vzdale-
ném prihlasovani k firemnim systémam.

VWyhody: nelze obejit

Nevyhody: nutné Upravy infrastruktury

B. Monitorovaci agenti na serverech - slouzici k monitoringu
administratorskych ¢innosti.

Whody: jednoduchost nasazeni, nizsi cena

Nevyhody: riziko ,0beijiti“ kontroly

C. Monitoring na sitové urovni — dobre aplikovatelny napriklad
u dohledu nad veskerou ¢innosti databazovych serverd.

VWhody: diky monitoringu sitové komunikace nelze produkt obeijit,
nezvySuje zatizeni koncového systému.

Nevyhody: nastroj pro monitoring pouze sitovych aktivit

Blokovat Administratory?

Monitoring nema primarnée akce blokovat (ale i to nékteré nastroje
umi), takZe je potfeba fesit bezpecnost i na ostatnich vektorech jako
jsou Sifrovani, dvoufaktorova autorizace, rotace hesel, device cont-
rol, access management, one-time password, DLP, atd.
Monitoring privilegovanych uZivatelt by mél efektivné fesit nejen de-
tekci udalosti, vytvoreni prisluSného incidentu, ale i naslednou ana-
lyzu, notifikace, vyhodnoceni, uzavieni a prehled nad incidenty.
Bez spravné konfigurace jednotlivych auditd, reportd a upozornéni
je systém jen ,video databankou®. Spravna konfigurace predstavu-
je rozdil mezi spinénim pozadavku na pofizeni PIM a redlinym fese-
nim bezpecnosti. VSe souvisi nejen se zkuSenostmiimplementatora,
ale hlavné s informacemi o ¢innostech ve spolecnosti, bez kterych
nelze provést spravné nastaven.

Vybér vhodného produktu

Pokud se rozhodnete pro monitoring ¢innosti, nastava otazka vybé-
ru vhodného produktu. To nemusi byt viibec jednoduché z nékolika
pricin:

e Decentralizovana topologie sité

e Rozdilné serverové platformy

e  ProtichQidné poZadavky na funkce

e Naklady na porizeni feSeni pro viechny systémy

DUlezitym voditkem pii vybéru konkrétniho produktu je poZadavek
na vyslednou podobu zaznamd. Nékteii vyrobci maji jednotlivé mo-
duly licencované samostatné, pripadné doplnény monitoring k dal-
Sim produktim. Lze tak zvolit optimaini balik die pozadavk(. Moni-
torovaci nastroj by mél umoznovat monitoring vSech platforem
vyskytuijicich se v organizaci.

Shrnuti

Z4dnd opatteni nejsou stoprocentni, tyka se to i monitoringu ad-

ministratord. Ale i samotna skutec¢nost, Ze jsou ¢innosti monito-

rovang, vede ke zméné chovani a tim souvisejicimu poklesu rizi-
kovych operaci.

Autor: Ing. Petr Javor

pusobi ve spolecnosti ICZ a.s. jako rc Z

Security Consultant



FORUM

Office 365 - instalace x adopce

Stale casteji firmy mluvi o ,, Digitalni transformaci® a Digitalni firemni kulture. Pro mnoho lidi jsou to jen vzletné pojmy, za

kterymi si jen t6Zko predstavi néco konkrétniho.

Pokud chtéji zameéstnavatelé ziskat kvalitni pracovni tym, musi
pripravit pfiemné produktivni prostfedi pro své stavajici zamést-
nance a byt atraktivnim zaméstnavatelem pro nové talenty. Ziieme
v unikatni dobé, kdy se na jednom pracovisti misi az 5 generaci,
které maji rizné navyky a pozadavky. Neni lehké sladit navyky
zaméstnancy, ktefi s pocitatem a mobilnim telefonem prisli do
styku az ve svém dospélém veku a v jiz rozjeté kariéfe s navyky
nejmladsich generaci, které jsou témito zafizenimi obklopeni té-
mér od narozeni.

Atraktivnost zaméstnavatele se jiz neposuzuje podle hodnoty
stravenek a pripadnych dalSich hmotnych benefitd. Novi zamést-
nanci volaji po flexibilni pracovni dobé, praci odkudkoliv a v nepo-
sledni fadé, zda spoleCnost pracuje s nejaktualngjsimi verzemi
softwarovych nastrojl. Nechtéji zakrnét a chtéji vytézit maximum

z nastrojl, které potiebuji pro svou praci.

Technologie

Digitalni firemni kultura odrazi skute¢nost, jak spole¢nosti podpo-

ruji a motivuji zameéstnance k maximalnimu vytéZeni prinosd, kte-

ré moderni technologie, v naSem pripade Office 365, nabizi:

e Sdileni informaci v reainé Case bez prodlev

e Snadny pfistup k informacim a dokumentdm odkudkoliv
a z rliznych zafizeni

e Rychlejsi sdileni informaci a znalosti

e Bourani/odstranéni informacnich sil

e Rychlejsi tvorba dokumentt bez nutnosti konsolidovat vstu-
py jednotlivych prispévateld

e Minimalizace zavislosti na jednotlivcich

*  Rychlejsi zapracovani (onboarding) novych zaméstnanctl

e Snizeni poctu emailll a dalsi interni komunikace — az 0 40%

e Snizeni Casu, ktery zaméstnanci travi na schiizkach (v nékte-
rych spole¢nostech je az 40% schiizek neefektivnich — prilis
dlouné, prilis mnoho Ucastniky) a tim padem vice ¢asu na
pInéni svérenych kol — az 0 30%

e Snizeni nakladl na cestovani

e W38 ochrana dokument( a informaci

e Bezpectné sdileni dokumentd s externimi subjekty

Nakup a instalace novych modernich technologii automaticky

nezajisti spravné pouzivani téchto ndstrojd. Pro vytéZeni prinost

a zmeénu rutinnich navyk(, které jsme si osvaojili dlouhodobym po-

uzivanim plvodnich nastrojd, je tfeba pripravit firemni komunikac-

ni strategii, vhodné ji komunikovat zaméstnancim a zajistit jed-
noznaénou podporu vedeni. Uloha vedoucich pracovnik( je
v tomto pipadé velmi dlezita a pfi vyuzivani novych funkcionalit
a nastroji musi jit vedeni prikladem.
Tlak firem na odvedeny vykon v mnohdy velmi vypjatych ¢aso-
vych terminech nedéava zaméstnanctim mnoho prostoru na zazi-
ti informaci ziskanych béhem riiznych kurz( a Skoleni.
Ke zméné navykd je dllezita spravna motivace a opakované pfi-
pominani a osvézovani ziskanych informaci a novych navykd. Pro
nékoho miiZe byt dileZita moznost pfipojit se ke schiizce jednim
klikem na mobilnim telefonu, pro nékoho jiného mize byt dllezi-
té soubézné se svymi kolegy tvorit a editovat dokument a tim
zkrétit jeho piipravu az o nékolik dna.
Ve swych projektech aplikujeme principy Rizeni zmén (Change
management) a zaméfujeme se na postupné a cilené vzdélavani
uzivatell. Zkusenosti nam ukazuii, ze hromadna Skoleni napfic
celou firmou maji vyrazné nizsi dopad na spravné osvojeni novych
pin a lidi otevienych ke zménam a vyuzivani novych nastrojd, kte-
fi nasledné nenasilnou formou prenaseji osvojené novinky na své
kolegy a do svych tymai.
Proto se nejprve snazime poznat pracovni navyky a specifické
potreby jednotlivych roli a nasledné pro né pripravime uzivatelské
scénére $ité na miru. Skoleni probiha cilené pro jednotlivé role.
Skolenim ale v Zadném pfipadé vée nekond.
Velkou roli v celém adopcnim procesu hraje vedeni spolecnosti,
které jde pfikladem a ambasadofi, ktefi svym pfirozenym entusi-
asmem a nadSenim pro noveé véci pomahaji Sifit nove navyky a tim
roztlaCit pomysinou snéhovou kouli nové firemni kultury z kopce
a cestou nabalovat dalSi zaméstnance, ktefi zaCleni nové navyky
do své kazdodenni prace.
Jednoznacné doporuéujeme, aby ambasadofi nebyli z fad [T, ale
z jednotlivych odbornych oddéleni. Tim se zajisti jednoznacné
vétsi divéra ostatnich kolegd, Ze nové véci maji smysl a jsou
skutecné prinosné.
Na konci adopc¢niho procesu jsou spokojeny obé strany. Zameést-
navatel dosahne optimalniho zhodnoceni svych investic, zvyseni
produktivity svych zaméstnanct a v neposledni fadé zvyseni jejich
spokojenosti, které vede k vySSi atraktivnosti spolecnosti na trhu
prace. Zaméstnanci zvySi svou produktivitu, mohou si Iépe fidit
Cas straveny v praci a se svymi blizkymi, osvoji si nové navyky
a tim budou nejen vykonngjsi ve své stavajici roli, ale stanou se
atraktivngjsimi kandidaty na nové pozice v ramci firmy, ale i na trhu
prace.

Andrea Markova

- CQMPAREX

oftware - Consulting - Services
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Jak zameéstnavat milenialy?

Obtizné chapani jedné generace jinou a novy pohled ,téch mladych*®
je zalezitost stara jako lidstvo samo. Zména je ale zivot a nekdy
i pokrok. Tématem tohoto Clanku jsou tzv. milenialové neboli gene-
race Y. Obvykle tak oznacujeme ty, ktefi dospivali a maturovali v mi-
[éniu, tj. kolem r. 2000 a pozdsji, definice se rlizni, nékdy se uvadi
- lidé narozeni mezi lety 1980 a 2000. Generaci narozenou v novém
tisicileti pak oznacujeme jako Z a po r. 2010 pfichéazi generace alfa.
Kdo jsou Ti milenidlové? Tzv. milénium podstatné ovlivnilo jejich do-
spivani, je to prvni generace, ktera vyrostla s internetem a moderni-
mi technologiemi. Milenidl(l je dnes na svété pres dvé miliardy
av roce 2020 budou tvorit 35 % pracovni sily a soucasné i vyznam-
nou Cast zakaznik(l odebirajicich zbozi a sluzby. Co tedy ocekavaji
a jak je uspésné zaméstnavat?

Zpétna vazba je dllezita - milenidlové vyzaduji podstatné vice po-
zornosti, nez bylo dfive zvykem. Musite je chvalit, nechci to zlehco-
vat, ale nékdy tfeba i za to, ze se viibec obtéZovali prijit do prace.
Milenidlové jsou prosté oproti starsi generaci zvykli na Castejsi feed-
back. Nesmite jednoduse zapomenout davat ,lajky“. Nakonec in-
tenzivngjsi a Castéjsi zpétna vazba nemiize byt prece na Skodu.
Flexibilita — naucte se vyuzivat nové technologie a netrvejte na sta-
rych vzorcich chovani z ,fabriky”. Mladi lidé chtéji pracovat, ale ne-
znamena to, ze kvl tomu musi sedét v kancelari u pevné linky nebo
psaciho stroje. Kdyz jim date prilezitost, dokazou prekvapit. Zajem
o velky objem ,home-office” neznamena, ze nepracuji. Z prizkumu
agentury Manpower, ktery probihal na vzorku 19 tisic lidi, vyplynulo,
ze 73% z nich pracuje vice nez 40 hodin tydng, 25% dokonce vice
nez 50 hodin. Nejsou lenosi jen proto, ze studuji déle a nastupuji do
prace pozdeji, nebo proto, ze nevstavaji na Sestou, aby byli uz ve tfi
doma. Kdyz je to tfeba, umi v osm veCer doma pustit na hodinu
pocitac a vyresit nékolik problémd, pripravit praci a dalsi den néko-
lik lidi nepromarni kvdli tomu dopoledne.

Ano, umi i odpocivat — jejich prace je ale nékdy narazova, hledaj
projekty, které maji svj zacatek a konec. Nékteré statistiky uvadi,
ze vice nez 80 % z dotazanych milenialli podita s tim, Ze si béhem
kariéry udélaji prestavku. Potrebuji jednoduse na ¢as vypnout,
pripadné vénovat se nécemu jinému. Penize, které na daném pro-
jektu ziskayji, jim umozni pdl roku cestovat po Novém Zélandu, spus-
tit svUj viastni blog ¢i YouTube kandl, pfipadné se vénovat materstvi,
Jsou pfipraveni na to, Ze pljdou do dfichodu mnohem pozdéji nez
jejich rodic¢e. Dokonce vice nez 50 % mileniélli pocita s tim, Zze bude
pracovat i po 65. narozeninach a vzhledem k tomu, Ze stéle vice
profesi je spiSe intelektuélngjSiho nez manuélniho razu, nevidi di-
vod, pro¢ by to tak nemohlo byt. Nejvétsi ,dfici* jsou v tomto ohledu
tradi¢né Japonci — 37 procent zdejsich mladych se domniva, ze
budou pracovat az do smrti.

Rik4 se, Ze to jsou fluktuanti, ale prace pro né musi mit smysil.
Milenidlové touzi byt soucasti néceho vétsiho. Pokud maji pocit, ze
jejich prace ma smysl, budou ji vykonavat radi, obétavé a dobre.
Nebojte se délat zmény a dejte jim prostor. Je pravda, ze mladsi
zameéstnanci méni povolani Castéji. Podle webu gallup.com
cca 21 % milenidlt za posledni rok zménilo zaméstnani, coz je 3x
vice nez ostatni roCniky. Na druhou stranu podle nedavného global-
niho priizkumu Deloitte Millenials vyplyva, Ze se obecné prodiuzuje
doba, kterou milenidlové stravi v jednom zaméstnani. Do dvou let
vr. 2017 planovalo odejit 38 % zaméstnancy, oproti 44 % v r. 2016.
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Podle stejného vyzkumu vyrazné klesa pocet zaméstnancu, ktefi,
jak sami fikaji, chtéji ze zaméstnani odejit ,brzy”, pokles predstavu-
je celych 10 procentnich bod( oproti predchozimu roku. Z Setfeni
persondlni agentury Randstad vyplyva, Ze je pro tuto generaci dii-
lezité i znacka zaméstnavatele a firemni kultura. Az 88 % milenial(l
potrebuije citit soundlezitost s firmou, pro kterou plsobi, a celych
80 % je ochotno opustit firmu kvdli nevyhovuiici firemni kulture. Radi
délaji véci rychle a v dynamickém prostredi. Pokud ale zaméstnava-
tel doufa, ze se v nich jejich natura zlomi, je na omylu. Nestava se
to pfilis Casto. Pro milénialy neni problém odejit jinam.
Milenidlové jsou narocni, ale radi se sami uéi a poznavaji nové
véci. Skolenim novych technologil nebo U&asti na konferenci jim
udélate Casto vetsi radost nez finanéni odmeénou. Chtéji dat do pra-
ce ,srdce”. Na druhé strané ocekavaji, ze jejich prace bude prede-
v8im smysluplna. Na zebricku priorit jsou mozna tyto pozadavky
dokonce nad wysi platu. Snad proto ptisobi milenidlové na ostatni
generace vybirave.
Dodrzuijte sliby a dohody — Mezi lidmi, nejen na pracovisti, probi-
ha komunikace a vznikaji nedorozumeéni neustale. Uz jen véci zmi-
néné zamestnavatelem pfi pohovoru vytvari oCekavani a domnénky.
Tahle generace je velmi citliva na poruseni daného slova a férové
jednani. Pokud zaméstnavatel nespini co slibil, milenidlové neceka-
ji ,roky*, jestli si nékdo v8imne nebo vzpomene, neni pro né problém
odejit.
Milenidlové si vazi tymové prace, citi se dobre ve skuping, ktera se
vzajemné podporuje a idedlné fesi nejaky zajimavy projekt. To bude
zvyk ze socidlnich siti. Maji radi jasné pokyny, podporu a odpo-
védnost za svérenou praci. Kdyz ale odejde jeden z tymu, je
velké riziko, ze se sbali vSichni a pfipoji se do novych skupin.
Milenidlové touzi po tom, aby po nich néco ztistalo. Snazi mit svdj
projekt — spousti viastni startup, vyrabi domaci vino, maji svou ka-
pelu, anebo jsou soucasti projektu tam, kde pracuiji. Pokud to za-
méstnavatel dokaze vyuzit, milenidlové se odvdédi maximalnim
nasazenim. Kdyz se dfive ptali déti, ¢im budou, odpovidaly profesi:
budu popelarem, hasi¢em nebo kosmonaut. Kdyz se zeptate dnes,
dostanete Sasto odpovéd typu: chai byt Usp&sny. Uspéch je pro
né hodnota. Pfedchozi generace byly spiSe kritické a rebelujici pro-
ti spoledenskému nastaveni. Generace milenidlli je vice konsenzu-
alni, pozitivni a smitliva. Hrdinou dnesni doby uz neni rocker, anar-
chista nebo superhrdina, ale nékdo jako Mark Zuckerberg, Sergey
Brin nebo Elon Musk.
Casto je generace milenidlt povaZovana za nejndroénéjsi a nejpro-
blematictéjsi pracovni silu. V oéich manaZerd a zaméstnavatelt jsou
pak mileniani mnohdy vnimani jako ti, kdo poZaduji ponekud vic,
nez si zaslouzi. Zvlasté pak starsi kolegove vnimaji milenialy jako ty,
kteri chtéji rychle stoupat ve firmé nahoru, ale zasadné bez prace.
Ano, nova generace je jing, ale jsou to lidé, ktefi pfinaseji novy po-
hled. Jejich funkcéni zaclenéni do firemni struktury chapu jako ma-
nazerskou vyzvu a prilezitost se posunout dal a pracovat jinak.
Zlepsit vztahy firma — pracovnik, vice vyuzit moderni technologie,
vyuzit sociaini sité a dalsi sdilené platformy pozitivné ve firemnich
procesech. Jsou to lidé s velkym potencialem a vitézi budou ti,
kterf ho dokazi vyuzit,
Viastimil Cejp
Rediitel spolecnosti
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Cyklus setkani Metamorfosa

Metamorfosa je cyklus diskusnich a odborné-vzdélavacich setkani nad aktualnimi tématy ( i'ﬁ ﬁ
v netradic¢nim prostredi za ticasti prednich osobnosti a odborniki, ktery CACIO dlouhodobé t(}
podporuje.

[nternational

JARNI SETKANI 23. biezna 2018

Hlavnim tématem tohoto setkani byla diskuse nad heslem
»Kam kradis digitalni transformace?” Pod moderatorskym ve-
denim LukaSe Klasterského, CTO Erste Group se k diskusi
sesli hlavni hosté, kterymi byli: Vladimir Dzurilla, viadni zmoc-
nénec pro [T, Tomas Hladek, poradce pro platebni styk a digi-
talizaci z Ceské bankovni asociace, Pavel Sedlacek, COO
a Member of the Board of Directors Equa bank, Ondrej Stah-

lavsky, regionaini feditel CEE z Fortinetu a Radomir Valica, bez- g
pecnostni feditel CEZ Distribuce. Diskuse a celkova atmosféra
potéesila otevienosti, pfjemnou atmosférou a hlavné inspiraci.

LETNI SOIREE 6. zafi 2018

V prazské Grébovce probéhl V1. roénik tradiéniho LETNIHO SO-
IREE s biografem. Uvodniho slova a pivitani véech ugastnikd se
zhostil Michal Kopecky, tajemnik UMC Praha 2, ktery mimo jiné
zminil velmi zajimavé historické souvislosti se vznikem parku
a vily Grébovka. Uvodni ¢ast zakongila feditelka TATE Internati-
onal, s. . 0. Vladimira Kaplanova pozvanim vSech Ucastnik{
k neformalni diskusi a shlédnuti letniho promitani filmu PeliSky,
ktery prispél ke skvélé atmosfére vecera.

SVATOMARTINSKA HUSA 20. listopadu 2018

Setkani probéhlo v novém prostredi Pivovaru a restaurace Vo-
jantv Dvar na Malé Strané v Praze a pozvani na né piijal Jan
Beroun, feditel Vojenského zpravodajstvi, Tomas Jablrek, CIO
E.ON Ceska republika a Michal Wojnar, manazer PwC. Vegerem
moderatorsky provazel Lukas Klastersky, Group CTO Gover-
nance v Erste Group. Odborny program setkani byl rozdélen do
dvou blokd. V prvnim bloku byly prezentovany vysledky priizku-
mu PwC s nazvem ,,Cloud a jeho bezpecnost”. Ve druhém blo-
ku probihala velmi zajimava diskuse, ktera vsem priblizila nazo-
ry hlavnich host(i na trendy v sou¢asné informatice.

CACIO je tradiénim partnerem konference I1S2, kterou porada spo-
leénost TATE International.

19. ro¢nik konference se konal 30.-31. 5. 2018 v nadhernych prostorach Marti-
nického palace na prazskych Hrad€anech. Hlavni motem bylo heslo ,Sny, lluze
a Realita. ..the security is out there*.

S tivodnim slovem vystoupili Ivana Jand, predsedkyng UOOU, Josef Postranecky,
ndméstek ministra vnitra a Jaroslav Smid, ndméstek feditele NUKIB. V programu
zaznély velmi zajimavé zahranicni i tuzemskeé prednasky, jako napriklad ,Ruskeé ky-
bernetické hrozby* a ,Pro¢ systematicky odstrariovat mista, ve kterych mdze cely
systém selhat”. Konference byla rozdélena do nékolika paralelnich sekci, jako byly
Cyber troubles, Cyber Trendy, DevOps versus Cyber Cloud a Al, a v jedné sekci se
odehrala velmi zajimava panelova diskuse na téma ,GDPR - 5 dni poté a pak uz
naporad®.

V samotném zaveéru konference byla vyhlaSena i Sin slavy kybernetické bezpec-
nosti jako prvni ro&nik nové tradice. Tuto cenu ziskal Jaroslav Smid, ndméstek fedi-
tele NUKIB za sv(jj vyrazny a diouholety p¥inos v kybernetické bezpe&nosti.

Cacio



FORUM

Plan akci CACIO v roce 2019

Pro rok 2019 ridici vybor CACIO pfipravil ve spolupraci s partnery plan aktivit, ktery Vam zde predstavujeme. Pri pripra-
vdch vSech aktivit chceme reagovat na aktudlni témata, takze miiZe dojit k drobnym upravam ¢i aktualizacim. O vSech

akcich i zméndch budete podrobneé informovani na nasem webu www.cacio.cz.

Leden
e Konference ITSMF, Rizeni informatiky v soukromém i vergjném sektoru

(partnerstvi)
e Ukonceni sbéru prihlasek do soutéZe IT projekt roku

Unor
e Semindr — Prakticke aspekty fizeni informatiky — aktudlni otdzky bezpecnosti
e Zaseddni hodnotitelské komise soutéZe IT projekt roku — 1. kolo presentaci
Bfezen
e Valnd hromada CACIO
e Zasedani hodnotitelské komise soutéze IT projekt roku — 2. kolo presentaci

o Setkani vedeni CACIO a partnerti
e Galaveder CACIO — vyhlaseni finalist(i a vitéz{ 15. roéniku soutéze IT pro-
jekt roku
Duben
e |SSS Hradec Kralové, Partnerstvi, CACIO ma samostatny blok
e Setkéni s porotci soutéze IT projekt roku a jeji nasledné vyhodnoceni

Kvéten
e Praktické aspekty fizenf informatiky, oteviené téma

e Konference IS2 (partnerstvi)

V'roce 2019 bude chod spolku CACIO zajistovat Ridici vybor ve slozeni:

Ing. M{ros/av Hiibner, MBA, predseda CACIO
Ing. Miloslav Marcan, mistopredseda CACIO
Ing. Petr Pokorny, HOP| Holding, a. s.

Ing. Josef Lukes, Ph, D., Psychiatricka nemocnice Bohnice

o

(]

]

[ )

* Ing. Jan Heisler, sdruzeni CN7

* Jan Vojtéch Binder, MC Praha 10

* Ing. Pavel Manek, MHMP

* Ing. Jana Berglovs, Cestny ¢len CACIO
* Ing. Duan Chiapek, Ph.D,, VSE

* Ing. Vit Suchanek, cestny ¢len CACIO
* Ing. Rost/vs/av Jirkal, Cestny &len CACIO
* Ing. Jan Sebek, Cestny &len CACIO

* Ing. Jiti Polak, vykonny feditel CACIO

Zlati partnefi: De I (o) i tte [c Z

Hewlett Packard
Enterprise ®

Cerven
e CACIO forum — jak nas (zJméni loT
e \Wjezdni zasedan fidiciho vyboru CACIO

Cervenec
e Seminar — Praktické aspekty fizeni informatiky, téma Open source

Zafi

e Semindr — Praktickeé aspekty fizeni informatiky, oteviené téma
Rijen

e Konference CNZ (partnerstvi)

o VIP piedstaveni vitéz(i 16. roéniku soutéZe IT projekt roku

Listopad
e CACIO forum - Praktické aspekty fizeni informatiky — Jak fidit [T v nové
dobé
Prosinec
e Vanocni setkani realizacniho tymu CACIO

Poznamka: V/ pribéhu roku pordddme také uzaviend jednani energetické sekce
a sekce stdtni spravy.

Tesime se na spolupraci a tvirci setkdni.
Ridici vybor CACIO

Ing. Hana Starikova, Mini: 7

e, Joot e S M Sterstvo primysiu a obchody
Jitka Koudovd, tajemnice CACIO

Veronika Melicharova, tajemnice CACIO

Jan Poledna, tajemnik CACIO

Momentka z vanocni ini
in T
zvanocniho setkdni realizacniho tymu CACIO
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