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Cacio kvidéni

Moderni svét se stile vice a vice stdavd svétem informacnich technologii. Informacni
technologie ale nejsou samospasitelné, na nekterych neiispésnych projektech se ukaz Zuje,
Se informatika je jako ohen, miize byt dobrym sluhou, ale zlym pdnem. Proto CACIO
(Ceskd asociace manazer informacnich technologii) jako svou hlavni ndpln ¢innosti
organizuje Fadu setkdni, semindrii a konferenci na téma provozovdni, rozvijeni a budovdni
informatiky s cilem inspirovat a poucit se od ii spésnych manaZeri, organizact i projekti.

DrZite v ruce casopis, ktery shrnuje aktivity CACIO, které probéhly v roce 2013 a zdroven
deld malou ,,ochutndavku* informaci, které Jsme zde probirali.

Chtél bych na tomto misté podékovat viem cleniim organizace, partnerum a kamarddiim,
kteri nam pomdhaji a umoznili realizovat aktivity CACIO.

Preji Vam prijemné étent a tésim se na setkdni na akcich CACIO.

..,.ewdlm

Muzeum hlavniho mésta Prahy, pod zastitou Ministerstva kultur y, pripravuje STALOU vystavu s ndzvem
REMESLA V PORADKU, kterd bude obsahovat historii profesniho sdruZovani femesinik( od stredovéku
po soucasnost. Asociace CACIO bude souéasti vystavy jako zastupce ,moderni” asociace, ktera vznikla

Z potieb soucasné doby.

Otevieni STALE EXPOZICE je planovano
od 28. kvétna 2014 v zdmeckém arealu
Cténice Muzea hlavniho mésta Prahy

Muzeum hlavniho mésta Prahy m4 jednu z nejrozsahlejsich sbirek
cechovnich paméatek na svété, ty nejlep$i predméty sbirky jsou
zakladem stalé expozice predstavujici piibéhy profesniho sdruzo-
vani femeslinikd.

Historie profesnich sdruzeni femesinikd se zacala psat v Ev-
ropé v 11.a 12. stoleti. V tehdy vznikajicich méstech se usazovali
prevazné femeslnici. Sdruzovali se do tzv.
cechd, v ¢eském prostredi uzival nazev po-
fadky. Chtéli udrzovat femeslo v poradku,
tedy péstovat dobré vztahy, kontrolovat kva-
litu vyrobkd, udrzovat ceny, spoleéné pego-
vat 0 nemocné apod.

Remeslnici se pravideln& schazeli. Obfad-
né schuze se konaly v cechovnich domech,
nebo hospodach. Jednani zagalo, kdyz na sto-
le otevreli cechovni pokladnu. Do ni platili pri-
spévky, ¢i pokuty a vyplaceli davky v nouzi.
Cechmistr mival feruli, jakési Zezlo znagici jeho
funkei, slouzici i k slavnostnimu vyplaceni uén
a tovary$u. Remeslinici se ucastnili pravodu

Y Ferile u prilezitosti korunovaci nebo cirkevnich svat-
prazskych kd a nosili v nich pestrobarevné korouhve. Byt
tesari (1671).  femesinikem znamenalo zavazek na cely Zivot,

[2] cacio

Y Zdmecky aredl Cténice.

kdyz femesinik zemfel, cech mu vystrojil pohteb. Pokladny, ferule,
korouhve, pohfebni &tity, holby, vilkumy, mistrovské préce a dalsf
pfedméty zdobené znaky cecht jsou vystaveny ve stalé expozici.

Expozice nebude omezena pouze dobou existence cech,
které byly zruseny roku 1859. Profesni sdruzovani nds zajima jako
celospolecensky fenomén. Predstavime vyvoj femeslinych sdru-
Zenipo roce 1859 v jednotlivych Sasovych etapach: do roku 1948,
do roku 1989 a po soutasnost. V rdmci prezentace soudasnosti
byly vybrény organizace, které patfi mezi nejaktivngjsi u nas.
Seznadmite se se zastupci tradi¢nich femesel, Jako jsou Feznici,
vinafi, kuchafi a cukrafi, nabytkari, kamnéfi atd. Zaroveri zde budou
predstaveny profese, které bychom v davné historii marné hledali:
IT, cestovni ruch, muzejnictvi. Také tyto obory cti principy zakot-
vené uz u stredoveékych cechd.

Spole¢né s Muzeem hlavniho mésta Prahy Vs zveme do Cté&nic.
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ICT: nutné zlo nebo pFilezitost k rozvoji?

Diskuse, vyména nazord je velmi ¢asto vyborng metodsa, Jak tiibit myslenky a spojovat népady. Podobné jako
v loriském roce se panové Bohuslav Cempirek, CEQ ICZ a.s., Miroslav Hiibner predseda CACIO a Jiri Polék,
VR CACIO sesli a diskutovali Jak se méni pohled na roli CI0 a jak se méni zaméreni jeho hlavnich ¢innosti
Obsah diskuse a jeji vybrané zévéry se pokusil sepsat Jii Polék proto, abychom vsem ¢lenim CACIO a nasim

piéatelim nabidli také par podnéti k premysieni

Informacnf a telekomunikadni sluzby a produkty nejsou v CR sta-
le jeSt& vnimény jako nastroj fedeni soucasnych plant rozvoje
pro business. Konec konct jeden z nejvyznamnéjsich CEO v CR
0 bézném pohledu na investice do ICT s ur&itou nadsazkou Fika:
JKazda koruna vloZena do ICT se leckomu jevi jako koruna ztra-
cend.” Z pohledu kybernetické bezpetnosti a bezpecnosti ICT
obecn& mohou byt ICT systémy dokonce jistym rizikem nebo
i ohroZenim. Diky tomu je zde jeden z hlavnich zdroj budoucich
investic do ICT. Druhy zdroj investic pro Utvary ICT jsou "hracky"
pro business (jeho manaZerky/manazery), tedy nejriznéjsi mo-
bilnf pristroje a krabicky, které méni podnikové procesy a tim si
vyZadujf investice do systém(i a zmén organizace.

Ale stéle ndm chybf role ICT jako gejziru ndpadi a zazrakii pro
efektivitu, produktivitu a nova feseni. Existujici ICT systémy a je-
jich integrace se nékdy dokonce mohou stét bariérou pro zavads-

nejsou pripustné, kromé povolenf soudem, a je tak tieba jim efek-
tivné brénit i organizatné a procesné).

Business fidi rozvoj ICT a pravidla CIO

Business fidfICT, kdyz manazefi rozhoduii, kolik se za co utratf, ne

ICT. ICT dodévé podklady o pracnosti, terminech a mozné cend

(pokud mozno variantné na 3kéle: mercedes-trabant). ICT ma

za kol udrZet zakladni integracni a bezpe&nostni pravidla:

® kazdy udaj vstupuje do systému jen jednou a kazdy udaj je
v systemu jen jednou (pokud si ho nékdo chce zkopirovat -
tak mUZe, ale pro jeho hodnotu jde vZdy k originélu),

® kazdy Udaj ma vlastnika a interpretace Udaje je sdilena vemi,
tedy na poradé vedeni nemé prodejni feditel jiné daje o pro-
deji za minuly mésic nez vyrobnf feditel,

® zakladnf ¢iselnky neobsahuji duplicity a je nastaven proces

ni novych produktd a sluZeb. Svétova
analyticka spolecnost Gartner upozor-
nuje, Ze Internet véci, tedy cokoliv ma
IP adresu a je schopno komunikovat
(napr. regulator teploty na radigtoru,
mycka, vypina¢ svétla ve sklepd), vy-
tvaff novou vyzvu pro fadu podnik(:
a pravé zde muze CIO prokdzat své
znalosti a zkuSenosti.

Co s tim muze CIO délat?

® Dbezpecnost s lidskou tvaF,

® business fidi rozvoj ICT a pravidla
Clo,

® dezintegrace systému pro lepsf péci
- avsak pfi jediné databazi klientd,

® 0 penézich je to vZdy aZ na prvnim
misté.

Bezpecnost s lidskou tvari

Velmi striktni pravidla bezpednosti nékdy mohou vést k jejich
flagrantnimu porusovani nebo alespori nedodrzovani. Navic se-
belepsi ochrana proti externim Gtoktm je k ni¢emu, kdy? interni
pracovnik mize udélat Skod mnohem vice. Zde je cesta nastavit
firemni kulturu tak, aby vZdy v3e vidély ¢tyfi odi a aspon dvé ,ex-
terni” nezavislé oci jednou za Gas (feknéme za rok) kontrolovaly
vSechny bez rozdilu. Také rozsah prav pFistupu jednotlivych uzi-
vatell je tfeba zmen3ovat a velké moznosti vybéru tdajd umo3-
novat jen na ¢asové omezenou dobu. Jinym fedenim je napr.
analyticky IT Utvar, ktery smi pro business uZivatele realizovat vy-
béry z existujicich dat, ale nesmi klast viastni dotazy (napf. datovy
sklad mobilntho operatora umozriuje ziskat informace komu JP
volal 5. ledna a kde se v tu dobu pohyboval - ale takové dotazy

Y Tradicnim vicastnikem diskuse

Je Bohuslav Cempirek, CEO ICZ a.s.

jejich pribézného citén.

Dezintegrace systéma pro
lepSi péci o zdkazniky, avsak
pfi jediné databazi klientd
Upfimné - nejde predevéim o dezinte-
graci, ale stale o integraci, jejiz zjedno-
duSené varianty néasleduji. Integrace
na Urovni jedné velké vieobjmajici apli-
kace uz ani neni snem Z&dného CIO. In-
tegrace na Urovni uzivatelského rozhra-
ni je prijemnd z pohledu uZivatele, ale
Casto to mliZe byt jen Potémkinova ves-
nice. Integrace na Urovni middleware
se obvykle realizuje jen pro skupinu
vybranych aplikaci a ma tu nevyhodu,
Ze s kazdou novou verzi kterékoliv apli-
kace je tfeba Casto podstatnych Uprav.
Integrace napt. zakaznickych &innosti
Je mozna pri existenci jeding/jednotné
databdze zakaznikd a korporétni/institucionalnf pozadavky se fesi
sluzbami nad touto databdzi. Je otézkou, kdo kterou integraci bu-
duje a kterou bude budovat.

O penézich je to vzdy aZ na prvnim misté

Postupné se stava samoziejmosti budovani ¥ivého ekonomic-
kého modelu informatiky s cflem poznat jak se alokuji naklady,
diskutovat o tom a nasledné védét jak realizovat pripadna opatre-
ni. Co je ale jest& dilezitgjsi - tyto naklady se postupné propojujf
s pfinosy pro danou firmu, diskuse iz nebyva jenom na téma kolik
to stoji, ale také kolik to pfinese &i usett! z pohledu firmy.

A poznédmka na zavér: Nejdulezitgjsi je selsky rozum.
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Soutéii

At

" projekt roku

EE

“bylo jiz 10 let

Jedna z nejvyznamnéjsich aktivit CACIO ,IT projekt roku” oslavila loriského roku 2013 své jiZ desété narozeniny.
Byl jsem nejen u toho, kdyZ se tato souté rodila, ale také po celou dobu jeji dosavadni existence jako predseda
odborné hodnotici komise. Proto mi dovolte, abych pfi té prileZitosti zhodnotil jak souté? samotnou, tak praci
odborné hodnotici a v neposledni fadé vlastni projekty, zejména pak ty, které mi nejvice za poslednich 10 let zaujaly.

Nejprve snad stru¢né o soutézi jako takové pro ty, ktefi se do-
sud soutéZe nezucastnili, pfipadné& nesetkali.

Cilem soutéZe je kazdorocné ocenit nejlepsi projekty vyvoje
a zavedeni informacnich technologii (IT), pe¢ovat o jejich medialni
prezentaci a tim trvale zvySovat prestiz, kvalitu a pfinosy IT projekt.

Pro hodnoceni projektd jmenuje CACIO ,, Odbornou hodnotici
komisi*, kterd ma za Ukol vybrat tfi projekty k ocenéni. Komise je
sloZena z vyznamnych osobnosti v oblasti IT a to jak z akademické
sféry, tak z fad publicistd a pfedevsim odbornik(i z praxe. To za-
rucuje kvalitu i objektivnost hodnocen projektt. Poget &len(
komise se v pribéhu uplynulych deseti let pohyboval mezi 10
a 15 Cleny a ménila se i jeji profesni struktura. Za poslednich
deset let se sloZzeni komise zménilo zejména ve prospéch pred-
stavitel( praxe. Zatim co v ptvodni 13-ti ¢lenné komisi bylo
sedm predstavitel( akademické sféry a odborného tisku v oblas-
tiIT, v souasném slozeni 15-ti ¢lenné komise jsou jen tfi pred-
stavitelé akademické sféry. Od poloviny soutéze se pak stalo
dobrym zvykem, Ze do komise pro nasledny rok soutéze byly
jmenovani predstavitelé tii vitéznych projektt z minulého roku.

Pokud jde o obsahové zaméreni vitéznych projektl, tak
pomerné rovnomeérné pokryvaji Siroké spektrum aplikaci pro
verejnou spravu véetné ochrany a bezpecénosti obéanu, Fizeni
vyroby, logistiku, zdravotnictvi a utility. Skoro vibec nebyl

zastoupen finanéni sektor. Podrobné informace jak o fina-

listech soutéze ,IT projekt roku” tak zejména o finalis-

tech v jednotlivych letech najde ¢tenaf na webové adrese:
http://www.cacio.cz/it-projekt-roku/. Mne osobné& nejvice
zaujaly projekty, které predstavovaly netradi¢ni aplikace IT,
zejmeéna ty, spojené s vyuzitim internetovych technologif
a geografickych systémd. Samoziejmé Ze jsem vzdy fandil
tém aplikacim IT, které pfinadsi uzitek obcanim (zejména
handicapovanym), jako jsou napf aplikace IT ve zdravotnic-
tvi a v systémech ochrany a bezpecénosti ob&and.

Vedle odborné stranky, mé soutéz ,IT projekt roku”
také svoji vyznamnou spole¢enskou stranku, které zvySuje
jeji prestiz. KaZzdoro¢né prijima zastitu nad soutézi néktery
z vyznamnych predstavitelt vlady ¢i parlamentu, jako napr.

Zastitu nad jubilejnim 10. ro¢nikem soutéze prevzal pre-
miér Petr Necas spole¢né s ministrem primyslu a obchodu
Martinem Kubou.

pfedsedové vlady Jan Fischer ¢i Petr Ne&as, ministr vnitra lvan
Langer a ministfi prdmyslu a obchodu Martin Riman a Martin
Kuba ¢i pfedsedkyné parlamentniho Vyboru pro védu, vzdélan,
kulturu, mladez a télovychovu Anna Putnova. Slavnostni vyhla-
Seni vitéznych projektl, spolu s jejich predstavenim, je vzdy
spojeno s vyznamnou spolec¢enskou udéalosti, které se zu&astni
vyznamné osobnosti spoleGenského a politického zivota CR.

Zavérem bych rad, v tomto kratkém zhodnocen! soutéze,
podé&koval Ridicimu vyboru CACIO, Ze mi nabidla funkci predsedy
Odborné hodnotici komise, kterou jsem pfed deseti lety velmi
rad prijal. Je to pro mne velka Cest a pristupuji k této funkci s po-
korou a zodpovédnosti. Jako pro pedagoga mé pro mne &lenstvi
v komisi velky vyznam, protoze mohu konfrontovat své teoretické
znalosti s tim, co se opravdu dg&je v realném IT svété.

. Preji soutézi , IT projekt roku” do dalsiho jejiho desetileti
mnoho zajimavych a kvalitni projekt(”.

Prof. Ing. Zdenék Molnar, CSc

}  Predseda hodnotitelské komise a predseda CACIO se pFipra-
vuji vyhldsit vitéze soutéZe IT projekt roku.

Ohlédnuti za 10. rocnikem soutéze

Jako vitézné projekty s pravem uZivat titul ,Vit&z IT projektu
roku 2012" byly odbornou porotou vybrany a na véerej$im slav-
nostnim veceru vyhlageny:

Nazev projektu

Prihlasovatel

Systém zakladnich registrd

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Implementace 2D kodu pro odbaveni cestujicich na Zeleznici

Ceské drahy a.s.

Implementace samoobsluznych filtrl biometrickych past ,EASY GO*

Sluzba cizinecké policie

Cacio
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Do druhé desitky soutéze 11
projekt roku

S hovym zezlem

SoutézZ o nejlepsi projekt v oblasti IT, kterou vyhlasuje
CACIO, vstoupila v roce 2013 do druhé dekddy své
Lispésné existence.

Jiz 11 ro€nik ale pfinesl organizatoram maly technicky problém,
protoZe symbol soutéze — Zezlo - bylo zcela pokryto krouzky
s nazvy vitéznych projektd, jak je patrno z obrazku.

Y Obr. 2 Piivodni a nové Zezlo pred findlni iipravou.

Nastavovani délky dal§imi drevénymi segmenty znamena-
lo zvySeni vahy a hor&i manipulaci s zezlem. Hrozilo dokonce
i zlomeni.

Bylo proto rozhodnuto o vyrobé& zcela nového artefaktu.

Od vyroby Zezla v3ak uplynulo jiz 11 let, a tak byly pochy-
by, zda se podafi vyrobit témé&f totoZnou kopii. Planky ani jiny
popis vyroby neexistovaly. Obrétili jsme se proto na soukromy
restauratorsky ateliér a podafilo se vyrobit stejné zezlo, které,
Y Obr. 1 V¥roba hlavy Zezla. jak vérime, vydrzi dalgich minimalné 10 let.

Dne 18. 6. 2013 se v Kaisersteinském paldci v Praze
konal slavnostni kiest nového Zezla, symbol soutéze
IT Projekt roku, kterou pofadé sdruzeni CACIO. Krest
probéhl za icasti pani poslankyné Anny Putnové.
Zezlo déle pokrtili mistopredseda CACIO pan Miloslay
Marcan a vykonny reditel CACIO pan Jifi Polék.

Pri této prileZitosti byl také slavnostné vyhlasen novy
11. ro¢nik této soutéze.

Tesime se, Ze prazdné misto na zezle bude postup-

né zakryvat seznam novych Gsp&$nych projektl
v dalSich roénicich soutéze.
Jifi Lukas, &len RV CACIO




FORUM

Spolecenskyj vecer CACIO v GALA

V rdmci probihajiciho roéniku soutéZe 11 projekt roku potddd CACIO
ve spoluprdci s ICT Unii spoletensKy vecer CACIO v GALA,
JjehoZz hlavnimi cili je vyhldsit vitéze aktudmnifio rocniku soutéze

IT projekt roku a hlavné pritelské uvolnéné setkdni manaZeri
podniKovijch informatik a jejich partneri.

Z jednoho spole¢enského vedera, ktery vy-
hodnocoval jubilejni desaty roénik soutéze
a ktery probéhl 20. inora 2013 jsme vadm pfi-
pravili kradtkou fotografickou reportaz.

} Spolecensky vecer si nékteri uili
pratelskou diskusi
a jini se venovali tanci.

Potkame se

Vidime se

Diskutujeme

Ocenime pridci kolegl
Piedstavime své projekty
Ziskdme nové zkudenosti
Seznimime se

[E]cacio



) V)‘smupem’skuteén)"ch
tanecnikii...

)} Béhem oblerstvent
bylo moZné se sezndmit
na panelech se vSemi
projekryﬁmzlistﬁ.
s r

) Spolecné f:
olecné foto vitézii a fi
i vitezui a finalistii ;

p. Miroslay . Jinalisti IT Projektu roku s preds
slavem Hiibnerem. s predsedou
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CIO ovliviuje strategii
] n y ' 4 | | y V 4
digitalniho podnikani
Digitalni zdroje bézné dostupné prostiednictvim internetu umoziiuji byznysu vytvéret nové produkty a sluzby.

Strategie byznysu a strategie IT pro digitélni podnikéni musi vak byt izce propojeny. To dévé CIO
a pripadné i CDO (Chief Digital Officer) moZnost vyrazné ovlivnit byznys.

Digitalni zdroje a podnikani

Informatika prochazi jako kazdy obor svym vyvojem. Nejpr-
ve zabezpecCovala dostupnost systému a aplikaci, v dal&im
obdobi dodavala a stéale dodavé sluzby a fedeni zakaznikam
s dirazem na podporu procest byznysu. V sou&asnosti
vSak vstupujeme do dalsi éry podnikového IT podporujici-
ho moznosti digitainiho podnikani. Na rozdil od minulosti,
kdy IT zajistovalo vétSinou aplikace back-office, je zfejmé,
Ze se IT stale vice presouva k podpore front-endovych apli-
kaci vyuzivajicich internetu napf. v elektronickych kanalech
a v aplikacich e-obchodu. To ale jest& nepfedstavuje digi-
talni podnikéni, protoZe digitalni technologie nemusi samy
0 sobé& zmeénit zakladni pojeti vytvafeni pfinost pro zakaz-
nika a zplsob generovani obratu v organizaci. Tak napt.
e-bankovnictvi mize v zdsadé stéale pouzivat obchodni mo-
del své matefské banky.

DigitéIni zdroje, ke kterym patii veskeré objekty, které
jsou vybaveny Cipy vyuZitelnymi ke zpracovani informaci
(napf. mobilni telefony, tablety, pocitate, senzory, po&itatem
fizene stroje) zahrnuji ¢asto informace o zakaznikovi, jeho
historii, zmeény jeho postaveni na trhu. Termin , digitalni”
zahrnuje SirSi oblast, nez pfedstavuje tradiéni oblast ptisob-
nosti IT v organizaci. Patfi sem vSechny digitalni zdroje,
tj. elektronicky identifikovateIné formy vyuZiti informaci v IT,
ale také technologie provozované mimo vyluénou kontrolu
podniku, jako jsou: a) chytrd mobilni zafizeni, se kterymi
pracuji zakaznici, zaméstnanci, obchodni partnefi, obéané
v kontaktu s verejnou spravou, b) socialni media, c) techno-
logie zabudované v jednotlivych produktech napt. auta,
elektronické spotrebide, Gipy identifikujici zvitata, e) inter-

Jakym zplisobem
uspéjeme
v konkurenci
a jak IT pomiZe?

Po¥adavky byznysu Rizenf IT Realiza¥n strategie

SR R

Jak uskuteénime
strategickd
rozhodnuti IT?

Jak vybudujeme
poZadované sluzby
a technologie IT?

} Obr. I Strategie IT — Gartner.

Cacio

netem zpristupnéné fyzické objekty (internet of everything).
Vyuziti digitélnich technologif ale také zahrnuje integraci kla-
sického IT a provoznich operacnich technologif (OT) podniku
(telekomunikaénich siti, chytrych méficich pfistrojd v distri-
buénich energetickych sitich apod.).

Digitalizace poskytuje moZnost nového promysleni
byznys modell podniku tak, aby vyuzivaly pfileZitosti, které
digitalni zdroje poskytuji. Nenf to ale pouze jednoduché
prevedeni sou¢asného modelu na zpracovani stejnych pro-
cesU a transakci na tytéZ transakce provozované pouze na
online kanalech. Digitalni podnikani vytvaf novy typ hodnoty,
vytvari nové zdroje generovani obratu a je uskuteériovano
pomoci digitalnich zdrojd, tedy vyrobnich néstroji a prostred-
ka, které digitaIni zdroje vyuZivaji. Je uskuteériovano napr.
i v digitélnich prodejnich kanalech vyuZivajicich socialnich
komunit. Prikladem digitalniho byznysu je monitorovani za-
kaznik( na webovych strankach podniku, ale také okamzita
reakce a vytvareni pfizplsobenych nabidek zakaznikovi.

Strategie pro digitalni podnikani

Doposud se Usp&3né podniky odlisovaly od prameérnych
kvalitnf strategii byznysu, od které byla v t&ch Uspésnéj-
Sich pfipadech odvozena strategie IT, kterd byznys pod-
porovala.

Ve strategii IT je tfeba odpovédét na tfi zasadni otazky,
tj. ® &im podnik uspé&je v konkurenénf sout&i, e jak IT napIni
strategicka rozhodnuti o IT, @ jak v IT vybudujeme poZado-
vane sluzby a technologie. Takto vytvarené strategie IT byly
jesté pred neddvnem povazovéany za velmi dobré a dosta-
Cujici. Pro digitalni podnikani viak jiz nestaci. Neni ovéem
tfeba vytvaret jiné typy strategii IT. Jen je tfeba digitaln
podnikéani a jeho podporu aktualizovat ve strategii IT. Stra-
tegie byznysu pro digitaIni podnikani odpovi na otazku “Jak
bude nas$ podnik schopen vyuzivat digitalni zdroje?". Odpoveéd
na takovou otézku pak muze v dasledku zménit také byznys
model, ale tfeba i vybér byznys partnerd. Naproti tomu stra-
tegie IT odpovida na otazku: “Jak IT pomaze uskute&nit
strategii digitalniho byznysu?” Stéle pfitom strategie IT
zUstane soucasti strategie byznysu, a to stejn& jako zdstava-
Ji soucasti strategie byznysu vyrobni strategie, marketingo-
va strategie atd. Obé, tj. jak strategie byznysu vyuZivajici
digitalni podnikani, tak strategie IT pro digitalni podnikani
jsou nezbytné pro Uspé&ch a ob& maji svoji nezaménitelnou
ulohu. Gartner doporucuje ve strategii byznysu pro digitaln
podnikani formulovat e prileZitosti, které skyta vyuziti digi-
talnich zdrojd, e specifikovat ohrozeni,které mohou podni-
ku prinest, ® popsat produkty a propojeni sluzeb vyuzivajici



digitalni zdroje a kone&né e shrnout, co chybi podniku k vy-
uziti digitalniho podnikani a co je tfeba pro n& zajistit

CIO nebo CDO - jak se CIO rozhodne?
Je zfejmé, Ze v fadé podnik( existuji moznosti pro vyuZziti
digitalnich pfileZitosti a odpovidajici aktualizaci byznys mo-
delu. Dosud se vétsina CIO vénovala automatizaci operaci
podniku a pfitom nové prilezitosti ve front office a v podpore
vztahlt se zékazniky (digitaIni zdroje, mobilni technologie,
socialni sité) oteviraji pravé pro CIO nové moznosti spolu-
prace s byznysem. Sougasné se v n&kterych podnicich ob-
jevuje nové pozice CDO. CDO je &asto zafazovan na stejné
trovni s CIO a s marketingovym feditelem. CDO je zodpo-
veédny za to, Ze strategie byznysu reaguje na soucasné
a noveé vznikajici digitalnf pfileZitosti a reflektuje také jejich
hrozby. CDO a marketingovy feditel se zamé&fuji na marke-
tingové prileZitosti souvisejici s novymi digitalnimi tech-
nologiemi v€etné fizeni novych produktd a kanald. Je ale
dulezité upozornit, Ze podle prizkumd Gartner neni v sou-
Casnosti zcela zfejmé, zda role CDO bude pouze piechodné
nebo skutec¢né permanentni. Nicméné i s timto v&domim
se ClO bude v fadé podnikt rozhodovat, podle kterého ze tf
moznych scénart bude v budoucnu postupovat:
® ponecha vznikajici pfilezitosti digitalniho podnikani zcela
na zvladnuti marketingovych a obchodnich oddé&leni (tam
se ostatné objevuji nejcastéji, protoZe jsou zékaznicky
orientované) a podle aktualni potfeby poskytne techno-
logickou soucinnost nebo
e formalné zafadi pozici CDO do tymu informatiky a pre-
vezme manazerskou zodpovédnost za jeho Ukoly, zodpo-
védnost za ovliviiovani digitalni strategie byznysu, za
strategii digitalnich produktd, za integraci IT a opera&nich
technologii (OT) podniku nebo dokonce

Konference lez
(N

Spolecnost TATE International pofada konferenci 1S2,
a CACIO na této konferenci dlouhodobé
a rado spolupracuje.

29.-30. 5. 2013

digitalni

~ digitlni
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synergie
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zajistit
pro digitdlni
podnikani

schopnosti
pro digitdlni
podnikéni

Rizeni IT RealizaZni stratagie
L —

) Obr. 2 Strategie byznysu je iizce svdzdna se strategii IT — Gartner.

e opustiinformatiku a jeji poslani ponech4 pouze jako servis

pro aplikace back-office a sdm se pfesune na pozici CDO.

AZ do soucasnosti platilo, Ze v obdobi profesionalizace

a industrializace IT, skv&lé vedeni samotného IT stadilo. Bez

ohledu na konkrétni vyuziti digitalnich pilezitosti, které bude

informatika podporovat, bude véak do budoucna platit, Ze

v ére digitalniho podnikani je spoluprace CIO s byznysem

zcela zasadni a leadership CIO a jeho vize vyuziti digitalnich

prilezitosti (a pravdépodobné digitalnich pfileZitosti v celém

ekosystému dodavatell a byznys partnert) vyrazné ovlivni
byznys podniku.

Jan Dohnal

Independent Executive Partner for Gartner — KPC

KPC  Gartner

LetoSni ro¢nik pravidelné konference potvrdil, 7e se jedna
0 bezkonkuren&né nejvyznamnéjsi setkani zamétené na in-
formacni bezpecnost v Ceské republice a okoli. Programo-
vy vybor sestavil vyvaZzeny program zahrnujici nové trendy
I zkuSenosti, technologie, pravo i metodické postupy a také
feCniky domaci i zahraniéni. Z bliz&ich i vzdalenéjsich kon-
¢in tentokréat do Prahy dorazili viceprezident HP Jan Zadék,
dustojnik britské tajné sluzby ve vysluzb& Martin Smith,
zakladatel sluzby doodle Michael N&f, jeden z nejvyznam-
néjSich evropskych expertt na platebni systémy Berthold
Ruf, 8éf IT bezpecnosti ve spoleénosti Intel Rob Evered
a bezpecnostni architekt satelitniho projektu Alvaro Rome-
ro. Jako jiz tradi¢né bylo IS2 pilezitosti k riiznym setkanim
—b&hem dvou dnt bylo mozné potkat téméF kazdého, kdo
v oboru néco znamena. Letosni roénik konference byl rdmo-
vany aZ neuvéfitelnym prostredim jedné z nejvyraznegjsich

sekularnich staveb prazského baroka — Trojského zamku.
Co mohlo byt lepsi? Pogasi!

V roce 2014 se IS2 bude konat ve dnech 28.-29. 5. 2014
a jiz si ji mizeme zapsat do diaF.

Cacio[9]
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Slavnostni predstaveni vitéznych
projektu soutéze IT Projekt roku

Jako podékovani Ucastnikim soutéze, porotctim a véem, ktefi
pomahaji s pribéhem soutéze IT projekt roku, poradéd CACIO
(Ceské& asociace manazer( informacnich technologif) kratké
setkani, jehoZ hlavnimi cili jsou:

e struCné pfedstaveni vitéz( soutéze VIP predstaviteltim,
inspirace Uspésnymi projekty,

setkani manaZert podnikovych informatik a jejich partnerd
S vybranym VIP Ucastnikem.

A také navstéva krasnych prostor, které nejsou b&zné pri-
stupné. Po navstéveé Hrzanského palace, Poslanecké snémov-
ny a Senatu jsme posledni setkani zorganizovali 5.11. 2013
v Rezidenci priméatora hlavniho mésta Prahy a z tohoto setkanf
prindSime pér fotografickych vzpominek.

Rezidence primétora hlavniho mésta Prahy byla zfizena v nové
budové Usttedni knihovny mésta Prahy, kterou postavila v le-
tech 1925-1928 Prazskéd méstska spofitelna jako jubilejnf dar
hlavnimu méstu pfi pfilezitosti 60. vyro&i svého trvani a na
podest 10. vyro&i Ceskoslovenské republiky.

Projektantem budovy i jeji umélecké vyzdoby byl architekt
FrantiSek Roith (1876-1942). Za strohou neoklasicistni fasadou
rozlehlého objektu, ozdobenou pouze balkonem se $esti alego-
rickymi postavami sochare Ladislava Kofranka, vznikl moderni
a na svou dobu $pic¢kové vybaveny vicelcelovy objekt.

Cacio
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Magicke slovo CLOUD

Cloud. Kolikrat jste v poslednich dvou-trech letech zaslechli nebo &etli toto magické zaklinadlo modernich
trendii informacnich technologii — desetkrét, stokrét nebo tisickrat? Rekl bych, Ze spis tisickrét.

A kolikrat jste slyseli, Ze , Cloud je IT FeSenim bez starosti“ a e , Cloud Jje levny“? A miiZe byt Cloud resenim
pozadavki top managementu na celkové snizovani nékladd a zvysovani efektivitu (tedy nejen v IT),

vysokou flexibilitu reakci na ménici se situaci na trhu, standardizaci, & mobilitu pracovni sily?

Z Cloudu (pfesnéji IT Cloudu) se prosté stal trend, ktery ma
pro vSechny spoustu vyhod. A méa skute&né jen vyhody a jsou
to vyhody pro v8echny? Co kdyz to je jen prani IT firem vyuzit
zmen ve svétové ekonomice po krizovém roce 2008?

Jako témér u v8eho, ani v pfipadé IT Cloudu neni odpovéd
na podobné otdzky jednoznaénd. IT Cloud skutedné moze
v mnoha ohledech firmam a organizacim, které jej vyuzivaj,
pfinést nemalé Uspory a umoZnit se soustiedit na vé&ci pod-
statné, souvisejici pfimo s jejich podnikanim, nikoli na provo-
zovani IT technologii. K tomu jsou tady pfece povolangjsi.
Pokud se provozovani IT svéfi externi firmé, nenf nutné budo-
vat silné internf IT a navic Ize vi¢i poskytovateli nastavit a vy-
nucovat pfisnad SLA pro dostupnost sluzby se sankcemi za
jejich nedodrzent.

IT Cloud mé jednu nespornou vyhodu z pohledu zptisobu
financovani IT sluzeb. Na rozdil od klasického provozovani
interniho IT, kdy je nutné pokryt jak investi¢ni &ast CAPEX
(hardware, licence), tak provozni ¢ast (OPEX), u cloudu &asto
vazovat za novy business model pro provozovani IT sluzeb,
protoze dosavadni zplisoby externiho provozovani IT sluzeb
(jakymi jsou tradi¢ni housing, hosting nebo outsourcing) vzdy
vyzadovaly jak investi¢ni tak provozni naklady.

V Cloudu se plati jen za odebrané sluzby. Tyto v sobé sa-
mozfejme zahrnujf i naklady spojené s vybudovéanim datovych
center, jsou v8ak roztctovany v ramci platby za provoz kazdé
sluzby. Prinosy tohoto modelu se nejvice projevuiji ve chvili,
kdy je provoz odebirané sluzby ukongen, a Vy tak nemusite
fesit nerudovskou otézku, kam s nim — hardwarem a licencemi,
které Vam po ukonceni sluzby zbyly.

Svatym grélem v3ech cloudu je pak samoobsluzny portal,
na kterém si zékaznik sdm objednava, spravuje a konfiguruje
pozadované sluzby. VSechny procesy za timto samoobsluz-
nym portalem jsou plné automatizovany, &ili umoZAuji nepfi-
mo sniZovat provozni néklady a tim i cenu jednotlivych sluzeb.

Je IT Cloud opravdu vyhodny za vsech okolnosti a pro
v8echny typy aplikaci a systému?

IT firmy nékdy pro samotny IT Cloud (jejich primarni cfl)
nevidi skute¢né potreby ,byznysu” svych potencialnich nebo
realnych zékaznikd. Ostatné kdo nékdy prolétal letadlem mrak
(@ nemusel to letadlo ani pilotovat), se ani nedivi, protoze
v cloudu samotném toho moc vidét neni... Takze ne? do nej
vplujeme, podivejme se na IT Cloud nejdfive z odstupu. Zkus-
me proto IT Cloud demytizovat a naznadit, na co vhodny je
a na co naopak vhodny neni.

Jak to tedy je? Muze byt IT Cloud levnym fe$enim pro pro-
vozovani IT? Ano, skute¢ng muize. Musime ale IT Cloud roz-

délit do dvou zakladnich kategorii — vetejny Cloud (Public
Cloud) a privatni cloud (Private Cloud).

U vefejnych (Public) cloudd Ize velmi vysoké efektivity
a tedy i zajimavé ceny pro odbé&ratele dané sluzby opravdu
dosahnout. Vly3si efektivity vefejného cloudu se dosahuje
napfiklad i maximalnim sdilenim provozovaného hardware
i softwarovych licenci. Toto umozfiuje predeviim vysoka kon-
centrace jednotlivych odbérateld odebirajicich shodné, anebo
velmi podobné sluzby. Dostupny vykon infrastruktury cloudu
Ize pak efektivné presouvat mezi jednotlivymi sluzbami dle
jejich aktualnich potreb. Typickymi sluzbami vefejnych cloudd
jsou e-mailové nebo kancelafskych aplikace, &i prosty prona-
jem virtualizovaného hardware.

Hlavni prednosti vefejného cloudu se ale mohou stat sou-
Casné jeho omezenimi. Pravé sdileni technickych prostiedk
s jinymi odbérateli, teritoriaing presné nespecifikované umis-
téni dat ,nékde ve svété”, pfipadné , nékde v EU", &i pieci jen
omezené moznosti pro vybudovani slozitgjsich zakaznickych
systému jsou témi omezenimi, které fadé potencialnich odbé-
rateld bud ne zcela vyhovuji, anebo jim dokonce z ddvodu le-
gislativy brani sluzby vefejného cloudu vyuzit.

Pro tyto zékazniky existuje privatni (Private) cloud. V &em
se 8 od cloudu vefejného? V tom pozitivnim zejména v tom,
Ze privatni cloud je dedikovany pouze pro jednoho zakaznika.
Na serverech je pro néj vytvoren skute&né privatni prostor, kdy
nesdili Z&dné systémy pro bé&h nebo uklédani dat s jinymi
zékazniky, navic takovy privatni cloud je ve v&tging pripadu
primo v dané zemi. Privatnost cloudu mé i dalsi pozitivni efekt.
Do privatniho cloudu Ize umistit i jedinecnou aplikaci vyzadujic
specificka nastaveni, ¢i propojeni na dalsi systémy.

Jak je vidét, problematika Cloudu je pomérné slozits a oprav-
du tak trochu v mize. Ov&em neni nic snadn&jsiho, nez si pred
rozhodnutim, zda by pravé pro Vasi firmu nebo organizaci vyuziti
IT Cloudu bylo pfinosem, nechat od renomovanych expertd Zpra-
covat studii, ktera Vam jasné nazna&i smér vhodny pravé pro Vasi
firmu nebo organizaci. A Ti nejlepsi dokonce zpracuji , business
case" a vypoctou navratnost (& nenavratnost) takového kroku.

Nenf tedy nutné jit za kazdou cenu do dobrodruZstvi, které
muze pro nepfipravené skongit v podstat& jakkoli. | na tu nejdi-
vocejSi vypravu se da dobfe pripravit a pak se cesta, pro nepri-
pravené velmi nebezpedna, mize stat velmi piijemnou, navic
s odmeénou formou dosazenf stanoveného cile. Ve finanéni ter-
minologii dosazeni Uspory naklad(, nikoli pad do finan&ni pro-
pasti.

B Microsoft

Michal Osif
Enterprise Architect,
Microsoft Consulting Services
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Energeticka sekce CACIO
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1 Kazdy obor podnikani mé své odlisnosti. Jinak se vyréabi elektfina, jinak psenice a jinak hypotéky.

: Ale nejsou jen rozdily v produktech, ale také v informacnich systémech jednotlivych obord. CACIO vyuZilo
: silného zastoupeni CI0 z energetickych firem a v roce 2013 se zaéali tito CI0 schézet a diskutovat otazky,
1 které je zajimaji. ProtoZe se jednalo o fizenou diskusi, tak se skupina shodla nad tématem

: .Jak zmény energetiky ovlivni zmény v IT systémech energetickych firem”,

Viysledkem téchto schlizek a diskusi nebyl jen pracovni pod-  jsme realizovali v zafi 2013, kdy ridici vybor asociace schvalil
klad o budoucnosti IT v energetickych firmach, ale také my$-  zaloZeni sekce pro Energeticky sektor. Cleny sekce se mohou
lenka na zaloZenf Energetické sekce CACIO. Tuto myslenku  stat spole&nosti pasobici v elektroenergetice a plynarenstvi.

Managing IT for Business
Value 12. 3. 2013

Se spole¢nosti INTEL jsme zorganizovali seminat, jeho? cilem
bylo prezentovat tzv. IT Capability and Maturity Framework coz
je névod pro zlepSeni schopnosti podnikového IT s vyuZitim tak-
zvanych designovych vzorl. IT-CMF zérove nabizi nastroje pro
vyhodnoceni vyspélosti vlastniho IT v péti Grovnich.

S metrikou pridla spole¢nost Intel, kterd model na po&atku
postavila na zkusenostech s transformaci viastniho IT. Nedilnou
soucasti IT-CMF jsou déle nastroje a postupy pro méreni hodno-
ty a pfinosu IT investic véetné navyseni produktivity, které je IT

schopno Zéjistit. - - | Konference ISSS

V kongresovém centru ALDIS v Hradci Kralové se ve dnech
8.-9. dubna 2013 uskuteénil XVI. roénik renomované konfe-
rence ISSS (Internet ve statni spravé a samosprave), ktera
se Jiz radu let fadi mezi nejdulezit&jsi komunikaéni a prezen-

Konference ISSS je prakticky od po&atku diilezitym mistem
setkani Spi¢ek doméci politické scény, ministr(, zastupcli
vefejné spravy z CR i zahrani¢i, nezavislych odbornikd a Vy-
sokych manaZert renomovanych firem.

V ramci této konference CACIO zorganizovalo seminéat
Pravo pro ClO na téma , Prava k software"”. Po Gvodnim slo-
vu prednasejicich, tj. JUDr. Martin Meisner, JUDr. Josef
Donét, JUDr. Tomas Nielsen, Dr. Martina Jankovskéa, na-
sledovala velmi zajimava diskuse.

Cacio
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Nove pocitace firmam a domacnostem
rocneé usetfi az tisice korun

Starsi pocitace maji spotfebu jako mrazék &i lednicka a sts vaji se zbytecnymi Zrouty energie, domécnosti
za né rocné zaplati tisice korun. Naopak nejméné narocné jsou ultrabooky, u nichZ roéni iicet

za energii neprekroéi dvé sté korun.

Mezi nejvétsi , zrouty” elektrické energie v domécnostech patfi
pocitaCe, zejména ty s dfivéj$im rokem vyroby. Snadno se
0 tom pfi roénim vyucétovani energie mohou presvédcit do-
méacnosti nebo firmy, které vyuzivaji pét let stary stolni podi-
tac. , Zatimco spotieba ultrabooku, ktery jeho majitel pouZiva
K praci, ro¢né stoji v zavislosti na konkrétnim typu a ¢innos-
tech necelych 200 korun, za pét let stary stolni pocitac zaplatf
priblizné 2000 K¢, 1. desetkrat tolik," ¥ika Petr Ulvr ze spolec-
nosti Intel. Spotfeba jednoho stolniho pogitade mize dokonce
vystoupat az na 4000 K¢& ro¢ng, pokud jeho uZivatelg, firmy ne-
jsou zvykli poditac vypinat anebo vypinaji jen monitor. Analyza
vychazi z méreni spotfeby elektrické energie, které realizoval
odborny server Notebook.cz pro spole¢nost Intel. Promitnuto
do financi, stolni potitac, ktery zapomeneme vypnout, nas bez
toho, Ze bychom na ném cokoli udélali, denné pripravi zhruba
0 10 Ke&. Analyza vyvraci mytus o Usporném chovan{ star&ich
pocitatovych sestav v piipadé, 7e jsou v nedinnosti. . kdyz se
u starsiho pocitace vypne monitor, jeho Spotreba nijak drama-
ticky neklesne, protoZe rozhodujici pro spotebu Jsou parame-
try procesoru, piipadné externi grafické karty. Kazds hodina
provozu star$iho pocitace nas stoji 0,4 K& pri vetsi z4té3i jako
Je napfiklad hrani her &i prehravéni videa z webu to je témeér
1 K& " potvrzuje Jifi Zima z odborného serveru Notebook.cz,
ktery méreni proved!. U? pét let stary pocita¢ se stava , ener-
getickym otesdnkem”, u kterého se vyplati omezovat provoz
jen na nezbytné &innosti. | v pfipade, Ze na jeho provoz dohli-
Zime, se stolni pocitac s rokem vyroby 2008 fadi mezi pfistroje
s nejvétsim dopadem na Gty domacnosti, jako jsou lednigky,
mrazaky Ci plazmové televizory.

V celé fadé domacnostf jsou oviem b&sné v provozu mno-
hem vyslouzilejsi modely poditadu, jejichZ spotfeba je ¢asto
jesté vySsi. Svij podil viny na tom maji i externi grafické karty
star§iho data vyroby, které jsou velmi energeticky naro¢né
a zbytecné spotfebovavaji energii i pfi béznych ¢innostech, na

Dotknete se budoucnosti —

Intel Enterprise client conference

Podoba klientské infrastruktury se pomé&rné zasadné v posledni dob& méni
a pribyva rfady novych zafizeni, které IT musi podporovat. Rovnéz se vyraz-
né rozsirila nabidka klientskych zafizeni a vedle tradi¢nich PC a notebookd
se nabizi tablety, ultrabooky, konvertibilni zafizeni 2v1 nebo chytré telefony.
Konference nazvana “Dotknéte se budoucnosti nabizela odpovédi Intelu

na vyzvy, které tyto zmény prinasi.

které dnes zcela sta&f grafika pfimo v procesoru. Méfeni spo-
tfeby potvrdilo dominanci ultrabookd jako energeticky nej-
usporngjsich zafizeni: Za jejich provoz zaplati majitel ro&né
mezi 100 az 200 K&, podle intenzity vyuzivani. , Primérna spo-
tfreba provozu ultrabooku je desetkrét nizsi nes u pét let sta-
rého PC, ale i v energeticky nejnarocnéjsim reZimu hrani her
Jje ultrabook zhruba sedmbkrét uspornéjsi," doklada Jiti Zima.

Srovnani primémé spotfeby i
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O stupen horsi vlastnosti vykazuje nejrozsifenéjsi kategorie
notebookd, kde se i u starsich modeld pohybuje roéni spotre-
ba pod hranici 400 K& U doméacnosti, které chtéji stlacit udet
za elektfinu do Unosnych mezi a vyuzivajf stolni pogitag, se
z ekonomického hlediska pfimo nabizi jeho vyména za prenos-
ny pocita¢ kategorie notebook &i ultrabook. V pridmeérné praz-
ské domécnosti, jez roéné zaplati za elektfinu 10 500 K¢, tak-
to Ize pfi cené 4,7 K& za 1 kWh uspofit jeden az dva tisice,
v zavislosti na mife vyuzivani poditace. Srazit ucty na polovinu
dovedou rovnéz pocitade typu all-in-one, ekologicky Setrng;si
nastupci stolnich poditady.

(intel) fat-
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Cerna

4

labut’ aneb cyklus seminaru

na téma Praktické aspekty rizeni informatiky

Cerné labut je jednou z pravidelnych aktivit asociace CACIO porddanou od roku 2004. Predstavuje formu
odbornych seminarii pro 20 aZ 30 ticastnikd, které jsou obvykle porddané v kavérné Cerna labut v Praze. Cilovou
skupinou jsou ¢lenové CACIO a pozvani hosté a ticelem je sdileni poznatkd, diskuse nad odbornymi tématy
aktualniho déni v oblasti IT a rozsiteni znalosti na zakladé praktickych zkusenosti jinych manager informatiky.

V loriském roce se poved|o zorganizovat:

Prvni seminar v roce 2013 byl na téma ,IT systémy ve zdra-
votnictvi”, kde se diskutovalo o budovani a sdileni zdravot-

e Na konci dubna jsme zorganizovali Workshop na téma

.Privatni virtualni datova centra”, kde jsme diskutovali
o vyhodéch a moznych Gskalich privatnich virtualnich dato-

nické dokumentace. vych center, zku$enosti vize.

V kvétnu jsme cyklus doplinili o téma , Hledani odpovédi na
aktudlni otazky informatiky".

e V dubnu probéhla snidang CACIO na téma ,Licence na @
software, potieby, ovéFeni, nastroje”.

Konference CACIO FORUM

Konference CACIO FORUM
jsme zacali organizovat v roce
2002. V soucasnosti jsou kon-
ference zarazeny do cyklu
Praktické aspekty fizeni infor-
matiky a rozSiruji Uspésné té-
mata ze seminard Cerna labut.
V lofiském roce se povedlo
zorganizovat dvé takovéato se-
tkanf.

} Unikdtni a prijemné
prostredi v kavdrné Cernd
labut’ navodilo
neformdint Y 4
atmosféru plnou
diskuse
a inspirace.

Jak efektivne ridit data

V listopadu CACIO ve spolupraci se spoleénosti Microsoft
zorganizovalo setkani na téma ,Jak efektivné Fdit data
a ziskat z nich informace pro fizeni firem a byznysu se z&-
kazniky.” O zkuSenosti se podélili Karel Pecl, Datart Michal
Kusy, Raab Karcher Staviva Dusan Chlapek, ITG Jan Flek,
Microsoft . Diskutovalo se na téma: co se okolo nds méni
a pro¢, Open data, Jak diky informacim jednoduse fidit
byznys, jak zpracovavat velké mnoZstvi dat, jak Fdit infor-
mace a jiné.

Spolupracovalijsme i na jinych akcich a konferencich } Diskuse nad problematikou rizeni dat byla velikd a zajimava.

Cacio



) Konferen(e byla pr()feszonalnz inspirativni,
zajimavd, lidsky privétivd a atraktivai.

Probeéhl dalsi ro¢nik soutéze TN
o nejlepsi diplomové préce v oboru ICT ict i

V poradi jiz osmy ro¢nik soutéze ICT Diplomové préace roku Vy-
vreholil v z&fi 2013 slavnostnim pfedanim cen. Vitézové jednot-
livych kategorii obdrzeli symbolicky $ek na 50 000 korun, fi-
nancni ocenéni zfskali i dal3i soutéZici na prednich mistech. Pro-
jekt, jehoz cilem je zvysit prestiz studia informatickych obort na
vysokych $kolach, organizuje ICT UNIE. CACIO je spolu s Ces-
kou spolecnosti pro systémovou integraci odbornym garantem
soutéze. Do soutéZe se prihlasilo dohromady 115 Gcastnikd,

Konference TOP IQ: CIO

KaZzdoroéni konference s vyslovnostné-ofiskovym jménem
TOP 1Q: CIO, ktera probghla op&t v Praze, naplinila nejen sél,
ale hlavné ale ocekavani ugastnika.

Vazny ton zaznél v Gvodu: Bohumil Vrhel pfipomnél Capkovo
R.U.R. - a apeloval na zachovani lidskosti. To radi vyslyseli mo-
deratofi Petr Fridrich a Martin Vasquez. ZpGsobili doslova zamys-
leni, kdyZ pod heslem "ajtaci maji radi mysi* byl témito zamoren
sal. Nastésti byly roztomile plySové. Rozjimat o tom, kolik jich
muselo byt, nepfestal o pfestavce Vaclav Pinkava, nebot "kazdé
plodna Cistd my3Lenka se v takovém duchaplném prostredni
snadno rozmnozi'. Nicméng, dalsi, jako napf. Radek Grod! po-
psali pfinos uspofadani chodu IT pomoci vhodnych metodik
a nastroju, Michal Rybka pak upozornil na sporné projevy dobra

FORUM

Bezpecnost v pohybu

Dne 24. 4. 2013 se pod z&stitou spolednosti CACIO konalo
CACIO FORUM na téma .Bezpecnost v pohybu”. Seminéar se
uskutecnil v prostorach Palace TeTa, Jungmanova 28, Praha 1.
Po Gvodnim slovu pana Jifiho Poléka, vykonného feditele
CACIO, nésledoval soubor prezentac. Prezentujicimi byli pan
John Gole, Zbyné&k Skéla, Miroslav Hubner, Michal Vasicek,
Petr Janda, Petr Springl, Toma$ Hubert a Ondrej Kubec&ek.
V prabéhu prezentaci probé&hla prestavka na ob&erstveni a po
ukonceni programu nasledoval obé&d.

Konference Gartner
IT Leadership Trends

V Cervnu 2013 probéhla vynikajici a unikatni konference pro CIO
a dalsi manazery, hledajici v informagnich technologiich konku-
rencni vyhodu pro svou organizaci. Na konferenci zaujaly vystou-
peni prednich analytikd Gartner, workshopy, pfipadové studie
i panelova diskuse s vyznamnymi hosty. Kli¢ovymi tématy byly:
e [T strategie a leadership,

® Spréava aplikaci,

® Infrastruktura a mobilita.

z toho 21 divek. Odborna porota sestavena z vysokoskolskych
pedagogl a zastupc ICT firem pak v kazdé ze $esti Kategorii vy-
brala finalisty. Finalové kolo tvofené osobnimi prezentacemi, na
jehoZ zékladé bylo uréeno kone&né poradi, prob&hlo na Fakulté
elektrotechnické CVUT. SoutéZicim, kteff se osobné nemohli
zUCastnit (napf. pracuji na zahraniéni stazi), porotci umoznili ob-
hajovat prace pres Skype. Viybrani studenti tak prezentovali ze
Singapuru, Izraele nebo Slovinska.

} Standing ovation pro IT manaZery.

a zla v kyberprostoru, i jak elit Iépe ztraté soukromf. K tomu nen/,

co dodat. Leda, Ze Jan Ladin trval na nejstrucnéj$im sdélent:
.Jde tol”

Cacio E
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Konference CNZ 2013

S podtitulem , DigitéIni divéra — Evropa a my” probéhl, dne 1. fijna 2013, v poradi jiz VIII. roénik odborné
konference CNZ (,Co po nés zbude”), uréené $iroké zainteresované verejnosti z verejného

I privatniho sektoru, zabyvajici se otdzkami dlouhodobého uklgdani elektronickych dokumentt.
Respektovanou akci podpofila asociace (CACIO) svym odbornym partnerstvim.

Nosnym tématem konference se stal vliv pfipravované evrop-
ské legislativy v oblasti eGovernmentu, a to zejména natizeni
EU o elektronické identité a davéryhodnych sluzbéch. Toto na-
fizeni, v pfipadé jeho pfijeti EU, vyrazné ovlivni jak nase jiz pro-
vozovaneé, tak pripravované sluzby eGovernmentu.

Hlavnim zahrani¢nim hostem byla Dr. Natalie Harrower,
kterd pracuje v Digital Repository of Ireland (davéryhodné
dlouhodobé UloZisté pro celou Irskou republiku) a je zodpovéd-
na za poskytovani odborného vzdélavani ve viech oblastech
uchovavani digitélnich zaznamu, stejné jako za budovani part-
nerstvi a projektl spoluprace na néarodni i evropské trovni.

Pravidelni Ucastnici konference védi, ze zavér plenarni ¢asti
konference je prostorem pro slavnostni vyhlageni nového rog-
niku soutéZe IT projekt roku. Vyhlaseni soutéze IT projekt roku
2013 se ujali spole¢né predseda sdruzeni CNZ Jan Heisler, mis-
topredseda asociace CACIO Miloslav Mar&an a &len Fidiciho vy-
boru CACIO Josef Luke$. Podkategorii soutéze je Cena CNZ,
oceriujici zajimavé feseni v oblasti dlouhodobého ukladani elek-
tronickych dokumentu.

) Na konferenci byl zahdjen novy rocnik soutéze IT projekt roku.

Programové obdobi 2014+ a eGovernment v CR

Clenové Klubu ICTU, ktery je platformou pro
setkavani zastupct firem sdruzenych v ICT
UNIla odbornikd pasobicich ve vefejné sprave,
vypracovali v lofiském roce dva pozi¢ni doku-
menty. Prvni z nich se nazyva , Pfiprava progra- ii )
mového obdobi 2014+ v oblasti ICT pro verej-

nou spravu”, druhy pak ,, Pfinosy projektd eGovernment v CR".

Prvniz uvedenych materialt definuje pfedpoklady nezbytné
jak pro usp&sné vyjednani evropskych dotaci v novém progra-
movém obdobli, tak i pro efektivni fungovani verejné spravy
a rozvoj digitalnich sluzeb poskytovanych obd&andm. Autofi
dokumentu zduraziuji ddlezZitost jasné, véemi klidovymi akté-
ry sdilené predstavy o koncepénim sméfovani ICT ve vefejné
sprave. Veskere aktivity v oblasti eGovernmentu by také mély
byt jednotné fizeny a koordinovény.

Nemeéné podstatné je adekvatni legislativni prosttedi, resp.
Upravy préavnich predpist tykajicich se oblasti ICT, vefejnych
zakazek i rozpoctovych pravidel a souvisejicich predpisd.
Vhodné nastavené mechanismy &erpani strukturalnich fondd
EU omezi , lidovou tvofivost” a zabranf realizaci izolovanych
projektd, které nejsou v souladu s principy koordinace a sdilenf
ICT sluZeb ve vefejné spravé. Jasné, logicky a transparentné
je rovneéz treba nastavit zékladni pravidla o$etfujici samotny
nakup ICT zbozi a sluzeb v rémci realizovanych projektd.

Pfi vzniku druhého dokumentu, zaméreného na prinosy pro-
jektd eGovernmentu v Cesku, pouzili jeho tvlrci metodiku ex-

[1€] cacio

pertniho Setfeni. K jednotlivym predem zformulovanym tvrze-
nim prifazovali ¢lenové Klubu ICTU a dali zUéastnéni odbornici
body na skéle od O (,dané tvrzeni vilbec neodpovidd mému
nazoru”)aZ po 5 (, tvrzeni je zcela v souladu s mym nazorem”).

NejcastejSimi pinosy projektt eGovernmentu jsou podle uve-
deného Setfeni zvySeni kvality sluZeb poskytovanych statem (pru-
mérna hodnota 4,6) a zlep3eni jejich dostupnosti (4,2), zvySeni
transparentnosti vefejné spravy (3,9), moznost sdileni informacf
a sluzeb (3,8) a snizeni nakladd na provoz sluzeb (3,4). Kli¢ové fak-
tory pro uspéch téchto projektd tvoif pfedevsim zfetelna vize,
resp. silnd podpora projektu ze strany vedeni daného Gradu (hod-
nota 4,8), dale zkuSenost a personalni kontinuita u zadavatele (4,4)
a realistické planovani projektu, zohledriujici dileZitost testovani
nebo pravni aspekty (také 4,4). Naopak hlavnimi pfiginami selhani
projektl elektronizace jsou zejména politick4 a GFednicka nestabi-
lita (hodnota 4,5), absence jednotné koordinace a strategického
ramce, ktery by zabranil realizaci nevhodnych ¢ izolovanych pro-
jektl (4,3) a dale nevyhovuijici zékon o verejnych zakazkéach (4,2).

Autofi materidlu zformulovali i doporuéenti, jak motivovat cilové
skupiny k vyuZivani elektronické komunikace. Sougasné by mélo
byt samoziejmosti uvazovat, zda a jakym zptisobem mohou byt
eGovernment projekty nebo jejich &asti vyuzivany i komerénimi
subjekty. Neméné duleZita je systematicka prezentace konkrét-
nich pfinosu realizovanych projektd. Tak Ize posilit divéru ob&ani
i podnikatel v elektronickou vefejnou spravu jako celek.

PIné texty dokumentti Ize stahnout na adrese www.ictu.cz.
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Pratelsky softwarovy licenéni audit

Historie auditl softwarovych licenci
Je tomu jiZ vice neZ jeden a pull dekady, co se predeviim
globalni strategi¢ti dodavatelé softwarovych programii zacali
systematicky vénovat auditim licenci svych zakaznikd. V po-
slednich péti az sedmi letech mnoZstvi licen&nich auditd
vyrazné vzrostlo a trend z(istava nadéle vzestupny, coz mimo
jiné dokumentuji statistiky a studie BSA (Business Software
Alliance), renomované vyzkumné a poradenské spolednosti
v oblasti IT — Gartner a dalsi.

Obecneé plati, Ze riziko auditu roste s velikosti podniku, ob-
lasti podnikani, vysledky, rozvojem firmy, akvizicemi, atd.

Jaké jsou divody pro takovy boom:
® Vysoka mira softwarového piratstvi

Odhad globalni miry piratstvi na svété je a7 42 %, co? pfi
stamiliardovych dolarovych pfijmech za distribuovany software
ro¢né budi pozornost i na nejvy3si Grovni. Procento piratstvi
se regionalné velice rtzni. Zatimco napt. v USA, Japonsku
Ci Australii mira pirdtstvi osciluje kolem 20%, v zemich Asie,
Afriky a Stfedniho Vychodu je to i pfes 75 % i vice. Ceska
republika s 35% jen 0 3% prevysuje prdmér zapadni Evropy,
z vychodni Evropy je na tom nejlépe.

e Dopliikovy prodejni kanal

Pfes nepochybné legitimni narok SW dodavatelti vymahat
pravo v oblasti dusevniho vlastnictvi predstavuje licen&ni audit
prileZitost k ,, dovytéZeni” pjm( u svych zékaznik(. PrestoZe
SW firmy o tom hlasit& nemluvi, z auditnich aktivit a souvise-
jicich sluZeb se postupem &asu stal samostatny plnohodnotny
obchodni kanal.

® Rychle se ménici prostredi

SW firmy jsou vystavovany tlaku diky revoluénim zmé&nam
jako: Internet, pfekotny vyvoj a zmény hardwarovych produktd,
zcela nova feSeni infrastrukturni architektury, virtualizace,
cloud. To vSe predstavuje impuls pro nekondici fetézec roz-
hodnuti s cilem uhéjit z pomysiného kolage adekvatni podil na
zisku.

® Neustale se ménici licenéni politika a licenéni praktiky

Licen¢ni modely a licenéni metriky se v reakci na shora na-
stinény vyvoj velice ¢asto mé&ni. Zmén je formou aktualizaci
obchodnich a licenénich praktik za obdobi jednoho roku u kaz-
dého SW dodavatele publikovan bezpodet. Pro spravce licenci
ve firmé, kterd vyuziva SW vice (obvykle minimalné dvou a¥ tfi)
strategickych dodavateld, je pak znalost aktualnich licenénich
podminek pro veskery vyuzivany software nedostiznou metou.
Proto situaci, kdy SW dodavatel po vlastnim provedeném audi-
tu predlozi zakaznikovi seznam licen&ni nedostate&nosti, jesté
nelze jednoznacné posoudit jako softwarové piratstvi. Na zéa-
kladeé naSich dlouholetych zkuSenosti s touto problematikou
muUZeme konstatovat, Ze podniky nemaiji primarné zajem uzivat
software nelegalné. Ve viech pfipadech, kdy u n&kterych z nich
podlicencovani zjistime, potfebné licence fadné a zpravidla ob-
ratem dokoup!.

Pfes maximalni pé&i a snahu neni zdaleka vyjimkou, Ze
licen¢ni (ndkupni, investiéni,...) odd&leni uZivateld podnikového
software jednoduse nezvladaji licen&ni ,gistotu” uhlidat. To
samoziejme skryté generuje obrovska finandni rizika.

Za zminku stoji skute&nost, Ze pfi analyze stavu &asto docha-
zime ke zjisténi, Ze na neuté$eném stavu se pfimo ¢i nepifimo
podileji i samotni softwarovi dodavatelé. Piiginami jsou nedosta-
teCna komunikace se zékazniky, fluktuace na strané SW doda-
vatele | zakaznika, v jejimz dlsledku se ,ztrati" fada kli¢ovych
informaci, dohod, dokumentd atd., licenéni smlouvy se spoustou
dodatkd, zmét novych a zastaralych licenénich metrik, atd.

Jak z toho ven? Pri védomi rostouciho poctu softwarovych
auditd doporu€ujeme necekat na takovou eventualitu, ale pro-
aktivné svoje licenéni aktiva evidovat, monitorovat skute¢né
vyuziti software, alokaci licenci.

Jedinég tak budete v pfipadé vyzvy ze strany SW dodavateld
schopni demonstrovat spravnost licencovani uzitého software.
V opa¢ném pfipadé se vystavujete riziku zdlouhavého a nepri-
jemneého procesu kontroly, v némz jste navic povinni alokovat
lidské zdroje a poskytnout nepldnovanou, ale nutnou sou&in-
nost.

Pratelsky audit Spolecnost Deloitte se s uvedenymi problémy
v oblasti softwarového licencovani a potazmo systematického
fizeni licennich aktiv u nasich klientd setkava a pomaha je resit.

Disponujeme zkuSenymi odborniky, bohatymi znalostmi,
cetnymi referencemi a poskytujeme dlouhodobé sluzby reagu-
jici na Zadosti nasich klientt a obecné neutéseny stav evidence
SW.

Poskytované sluzby Vstupnim krokem je pFatelsky audit,
kdy analyzujeme stav a vyhodnocujeme aktualni rizika, posky-
tujeme doporuceni a asistujeme pfi jejich realizaci.

V ramci licen¢nich konzultaci a poradenstvi pak poma-
hame klientlim Fesit i operativni problémy s licencovanim spe-
cifickych produktl, systéma, prostfedi. Mnohdy dokazeme
rychle vyfesit i hrozbu dlouhodobych licenénich problémc
a uspofit zna¢né finanéni vydaje.

Nejvy8si forma spoluprace, kterou poskytujeme, je Soft-
ware Asset Management (SAM). Zaji$tujeme nastaveni pro-
cesl a procedur zaméfenych na dlouhodobé efektivni fizeni
licencnich aktiv tak, aby klient dokazal evidovat vegkeré zakou-
pené licence a kontroloval jejich alokaci k servertim a uzivatelam,
efektivné Fidil svoje licenéni potreby a zdroje, kontroloval licen&ni
shodu, a nastavil a fidil dlouhodobou nakupni strategii s doda-
vateli SW.

NaSe zkuSenosti ukazuiji, Ze investice do internf kontroly a na-
staveni fidicich mechanismd licenénich SW aktiv se vyplati. Zde
nasobné plati - kdo je pfipraven, nenf (mnohdy velmi neprijemne)
prekvapen.

Deloitte.

Ivo Tomanek
Senior Consultant ICT,
Deloitte Advisory
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Cyklus setkani Metamorfosa

(1CT) svéta
CACIO dlouhodobé spolupracuje se spole&nosti TATE Interna-
tional, kterd pofada projekt Metamorfosa, co? je cyklus odbor- Tﬁﬂ t@ %Y

nych informatickych setkéni a diskusi v netradi¢nim prostred.

Svatomartmska husa (7.11.2013)
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Svaty Martin letos na bilém koni nepfij eI, ale zato se naplnila
jing tradice. Popéaté probéhlo svatomartinské posezen.
V restauraci Jedové chy$e nechybéla dobra nélada a vype-
¢ena husicka, ale predev$im vyborné postaveny program,
ktery skloubil zdbavu i diskuze o IT strategii.

Zabijacka pro CIO (10. 10. 2013)

Jak nejlépe stravit studeny podzimni veder, kdyz se venku
v8ichni Certi Zeni? MoZna neni $patné sed&t doma a &ist si
peknou knihu. Ale jesté lepsi je uZit si rozhovory s pfijemnymi
lidmi, tanec za doprovodu veselé cimbalovky... Jiz pata
Zabijatka pro ClO se opét konala v restauraci Vozovna v praz-
ské Stromovce a hlavni dobroty vecera pfipravil valagsky feznik
a uzenarl Martin Dobes. Prokézal, Ze je skute¢nym mistrem
sveho oboru. Jeho lahtidky se jen rozplyvaly na jazyku.

Letni biograf (29. 8.2013)

Presné 117 let, 8 mésicli a 5 dnli po prvni pafizské projekci
bratfi Lumier( probéhlo dalsi pamatné promitani ve Zlutych
Laznich. Cela akce probéhla v pijemném retro duchu starych
dob mezi secesi a pocatkem hospodarské krize, k demu?
néktefi UCastnici prispéli dobovymi kostymy. Promitali se
Béajecni muzi s klikou z roku 1978 a nékteii panové museli
pfiznat, Ze v dobé jeho natoceni jiz byli dosp&lymi muzi. Jen
jidlo bylo Cerstvé a ddmy mladé. Zkratka, vecer to byl po
v8ech strankach vydareny.

DalSi ze série setkani probéhlo ve dnech 24. a 25. dubna 2013,
a protoze mélo podtitul , Tenkrat na Zépadé"”, nemohlo to byt
jinde neZ v zépadnich Cechach. Spolenost TATE International
vybrala pro misto setkani krdsny zdmecky komplex Kamenny
Dvur v KynSperku nad Ohfi a pro néasledny golfovy turnaj hfis-
té ve FrantiSkovych Laznich. Setkani na téma , 1T a business”
ukazalo, Ze klicovou roli hraje komunikace, jeji Getnost a kvalita
mezi vSemi jednotkami uvnitf kazdé spoleénosti.

Vitani jara s... (25.3.2013)

LetoSni Vitani jara se tentokrat odehravalo za spige zimniho po-
Casi. Mréz za okny nicméné nerusil pifjemnou atmosféru ve
vinném baru Grand Cru, kde na otazky moderatoru odpovidali
Ctyfi hosté: Ing. Radek Hajek — CIO, CSOB CZ&SK; Ing. Jifi
Jirka — ndméstek ministra a vedouci Ufadu ministerstva, MPO:
Ing. Tomé&s Proke$ - viceprezident, feditel pro provoz infra-
struktury, DHL Information Services (Europe) s.r.o.; Ing. Vaclav
Spafia, MBA - CIO Skupiny CEZ, CEZ, a.s. Vecer byl jako
obvykle spojen s ochutnavkou vin se sout&znimi otazkami.

Cacio



Nestesti se stane!
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Dobry Business Continuity Manager je pesimista. Neustsle premysli, co by nastalo, kdyby doslo k preruseni
provozu organizace. Prvni zakladni pravda o fizeni kontinuity totiZ zni: , Nestésti se stane!” Nevime kdy, nevime
kde, nevime co, ale miiZeme si byt jisti, 7e budou potize. Z tohoto zjisténi vychazi disciplina fizeni souvislosti

podnikani ¢ili Business Continuity Managment (BCM).

Na prvni pohled se mlZe zdat, Ze jde v podstaté o fizeni rizik,
a vskutku, s riziky v rédmci BCM je nutno pracovat. Avéak pri-
stup je zde zasadné odlisny. Proces fizeni rizik je zaloZen na pro-
zkoumani aktiv, kterd maji pro podnik hodnotu, hrozeb, které
témto aktivim hrozi, a pravd&podobnosti, e dané hrozby na
aktiva skute¢né dopadnou. Touto pravdépo-
dobnostije pak povazovéna vy$e investice do
osetfeni rizika. To znamena, Ze vysoce ne-
pravdépodobné hrozby jako napfiklad Gtok
mimozemstand se nevyplati fesit.

Pristup BCM je jiny. Vychazi z oné zming-
né prvni pravdy: néjaké nestésti urdité prijde.
At uZ to bude cokoli, ur¢ité to ohrozi chod pod-
niku. A pokud se tak stane, musime byt pfi-
praveni. Primarni neni hrozba a pravdépo-
dobnost, ale dopad nestésti na provoz organi-
zace a feSenf obnoveni provozu. Je tfeba roz-
hodnout, co mé smysl obnovit dfive a co pozdsji, v jakém roz-
sahu, do kdy a jak.

Principidiné Ize fici, Zze &im rychleji chceme obnovit provoz,
tim jsou opatfeni nakladné&jsi. Zarover viak dels vypadek zpU-
sobi vétsi Skody. Ulohou Fizeni kontinuity je tedy optimalizovat
opatfeni tak, aby soucet vy3e $kod a nakladd na obnovu byl co

Timto zplsobem Ize uvazovat o kontinuité dehokoli, co je
provozovano. V pfipadé BCM nés zajimé provoz podniku, kde
hrozi epidemie nemoci, stavky, demonstrace, teroristické uroky,
zemétleseni, zaplavy atd. Vzhledem k tomu, e informaéni
technologie jsou k rdznym vypadktm velmi nachylné, Ize tento
princip aplikovat i na IT sluzby v discipling zvané IT Service
Continuity Management. Z hlediska fizeni podnikové informa-
tiky je vhodné tyto pfistupy sladit, protoze pravé vypadek IT
systémua maZe byt onim nest&stim, které omezi souvislost
provozu podniku. Je tedy mozné nejen Fidit kontinuitu IT sluzeb,
ale i vliv kontinuity IT sluZeb na kontinuitu podniku.

Co obnovit a do kdy?

Rozséahlé vypadky mohou mit na podnikanf fataini dopad. Z&-
kladnim hlediskem postupu obnovy v BCM by patrné méla byt
schopnost podniku plnit svij zakladni Gcel. V byznysu jde ¢as-
to o udrzeni stavajicich, vypadkem dot&enych zakaznik(, a tedy
0 obnoveni generovani obratu. Cilem méze byt napf. udrzeni
takového minimalniho mnozstvi zékaznik, aby podnik nesme-
foval ke krachu. Z internich faktord jsou ddleité zejména vza-
jemné zavislosti jednotlivych sluzeb & provoznich ¢asti, aby
byly podchyceny vSechny kritické predpoklady pro obnovu.
V podstaté jde o vytvoreni postupu, ktery kratkodobé& zabrani
kauzalnimu fet&zeni negativnich vliva vedoucich k neobnovitel-
nému stavu.

Na zékladé této analyzy pak budiz stanoveny zakladni para-
metry pro obnovu sluzeb, a to zejména jakou minimalni Grovers
bychom méli zajistit (MRLS - Minimum Required Level of Service)
ado kdy (RTO — Recovery Time Objective), a dale do kdy bychom
méli provoz obnovit na pGvodni Groveri (MTPD — Maximum
Tolerable Period of Disruption). Pomoci nich
pak mlZeme stanovit postupy rychlé reakce
(v ramci bezpecnosti ¢i Incident Managemen-
tu), zajisténi kontinuity (Business Continuity,
tj. obnovu na MRLS v ¢ase RTO) a zajisténi
obnovy (Business Recovery, tj. obnovu na pi-
vodn{ Uroven v ¢ase MTPD).

Pfi stanoveni minimalni Grovng IT sluzby
nemusime vzdy spoléhat na pokrogilé infor-
macni technologie. N&kdy mize stadit tuzka
a papir. Napriklad pfi vypadku aplikace pro ob-
sluhu zékazniki muze v zakaznické kancelafi
urednik odbavovat rychle rostoucf frontu zakaznik( tak, e si je-
jich poZadavky bude zapisovat na papir a do pocitace je vlozi poz-
dé&ji, az bude provoz aplikace obnoven. K tomu je ale nutné, aby
pracovnik mél tuzku a papir k dispozici, a také aby v&dél, ze je
muZe pouzit.

Jak se pripravit?

Lidé jsou optimisté a nepremysli o tom, co budou délat, a3 bude
zle, nenf proto dobré nechat pracovniky fesit situaci na zékladé
aktualniho uvaZeni. Maji mit k dispozici plany rychlé reakce, které
by mély byt psany jednoduse, velkymi pismeny a mély by byt
uloZeny na snadno dostupnych mistech. Pracovnici musi byt
na krizové situace nejen $koleni, ale i cvigeni — pokud budou
nuceni fyzicky vzit plan a konat podle instrukci, nejspis to pri
skutecné katastrofé udglaji automaticky znovu. Testovani reak-
ce a obnovy je dobré také proto, Ze odhali nedostatky planc
a opatfeni. Prikladem muze byt situace, kdy neni pfi vypadku
proudu spustén zalozni generator elektrické energie, protoze
jeho startér je zapojen na okruh, ktery pravé vypad!.

Busimess Continuity Manager

Kontinuitu podniku v pfipadé nestésti nezajisti jedna osoba.
Jedna osoba ale mlze vytvorit koncepci pfistupu podniku ke
kontinuité a mtze pomoci pracovnikdim se na ne$tésti pripravit.
Predstavuji si Business Continuity Managera jako velmi komu-
nikativni osobu, kterd rada chodi za pracovniky, nuti je premyslet
o dopadech, o scénéfich, zplsobech a parametrech obnovy,
a poskytuje jim podporu pfi vytvareni plant obnovy. A hlavné:
zveéstuje jim o nestésti, které se urcité stane.

Tomas Bruckner,
katedra informacnich technologii VSE
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Zaverecne slovo vénujeme tentokrat spoleéenskému tématu:

,,Dress code*

Je nezbytnosti.

Black Tie — Znamena smoking a motylek. Pro damsky
doprovod jsou vhodné dlouhé vegerni réby nebo p&kné kok-
tejlky.

Creative Black Tie — Na této akci se vyiadi panové, ktefi
radi nosi népadit&jsi smokingy, ktery dopliiuji barevnymi ves-
tickami ¢i kosili se stojakem. Creative Black Tie sice patri
mezi striktni dress cody, ale dava prostor kreativité. Damy mu-
seji vypadat vZdy krasné, proto se jim u véech Black Tie vari-
ant dlouhé réba nebo koktejlky nevyhnou.

White Tie — Toto je nejvy3sf pozadavek na oble&eni host,
ktery vibec mlZe byt. Panové musi byt odéni ve fraku, pod
kterym se nosi bild kosile s bilym motylkem a s bilou vesti&-
kou. Toto je jediny dress code, ktery umoziuje panim nosit
Sperky, jako jsou tfeba zlaté prsteny ¢&i knofliky. Dfive se
na tomto uboru nosily fady. Damy musi odhodit rozpaky stra-
nou a vzit si ty nejdrazsi zéfivé a blystivé Saty s extrémné lu-
xusnimi dopliiky. Je podminkou mit také profesionalng upra-
veny Gc€es, nehty a make-up.

Na formalnich akeich je obliben:

Formal Attire — Formaini spolegensky odév, ktery sice zname-
na pro pany oblek a pro damy Zaty, Ize jej viak uvolnit tim, ¥e
panove vyrazi bez vazanky a damy misto celych 3atd zvolf suk-
ni s elegantnim topem.

Diskutované téma na vsech spoleéenskych akcich. V podstaté ten pojem znéme vsichni,
ale odborné o ném mluvit umi jen mélokdo. Na planovanych akcich je jednou z podminek
informovat pozvané, v jakém obleéeni jsou oéekavani, protoZe obleceni je dileZitym ,,
prvkem, ktery prispiva nebo nepfispivé k celkové atmosfére akce. Podle psychologickych
zaveri je potvrzena vzdjemna provézanost obledeni a chovéni/vystupovani jedince. Pokud |
tedy mate presnou predstavu o atmosfére vasi akce, poznamka o dress codu na pozvénce

Pro ty, ktefi nenechavaji své plény néhodé, pfiklddéme malé nahlédnuti do svéta oblékani |
na prestizni spolecenské akce:

Semi - Formal Attire — Pokud najdete na pozvance tuto in-
formaci, vite, Ze vybrat spravny odév nebude nejtézsi. Pro pany
je nejvhodngjsi zvolit tmavy oblek (Serny, $edy nebo tmavé mod-

ry) s kravatou. Ddmy mohou zvolit koktejlky nebo dlouhé Saty.

Pro neformalni akce Ize pouzit:

Business Casual - Velmi ¢asto pouzivany termin, ktery muze-
me také Casto vidat v klubech a restauracich. Rika nam, #e hos-
té nemaji pfichazet v obleku, ale ani v dzinach. Pro pany jsou
vhodné kalhoty s kos3ili nebo trickem s limegkem. Dé&my by méli
zvolit bud sukni s halenkou, zakryvajici ramena, kalhoty ¢i Saty
v konzervativngjsim stylu.

Casual - Casual je trochu ofi$ek, protoZe znamené sice ne-
formalni oble¢eni, ale také po&ita s tim, ze vite, na jakou akci se
chystéate. Pokud jdete na grilovaci akci, mazete prijit v tricku
a v kratasech, pokud v3ak jdete na svatbu, panové by méli mit
kalhoty s kosili.

Informal - Zna&i uvoln&nou a neformalni atmosféru. Vzit
si na sebe muzete podstaté cokoli, ale vzdy pfi oblékani pfi-
hlédnéte k tomu, kde a v kolik hodin se akce kona.

At chceme nebo nechceme, ve spoleénosti plati, ze Saty dé-
laji Elovéka a vhodné oblékani uréité patii ke spoleéenskym
a firemnim akcim. Tedy jste VITANIL....

———-———-—-—————-——-——————-——-——————————————————————————-—

Ridici vybor CACIO a partnefi
se téSi na dalSi spolupréaci
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