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malou ,,ochutndvku® informaci, které jsme zde probirali.

Zijeme v dobé, ve kterém se rozvoj spolecnosti Fitf zdvratnou rychlosti. To, co bylo difve nemoZné,
JejiZrediné ato, o cem jsme pFed pdr lety ani neuvaZovali, jiZ pldnujeme. Informatika se nejenom ticastni
téchto zmeén, ale Casto je jejich hlavnim katalyzdtorem. Vedouct informatiky je postaven pred nelehké
tikoly, které zacinaji rutinnimi IT sluZbami a konl{ strategickym rozvojem a pFipravovdnim vizi, kudy
se bude informatika, firma, spolecnost ubirat. V roce 1998 se mald skupinka vedoucich informatikii
dohodla, Ze si pomiiZou tim, Ze budou sdilet informace a zaloZili CACIO — tedy ¢eskou asociaci CIO.
Od té doby CACIO organizuje aktivity s cilem pomdhat pri vedeni informatiky.

Drzite v ruce casopis, ktery predstavije aktivity CACIO, které probéhly v roce 2012 a zdroveri prindsi

Chtel bych na tomto misté podékovat viem ¢leniim organizace, partneriim a kamarddiim, ktei{ ndm pomdhaji realizovat aktiviry

CACIO a také predstavit Fidici vybor, ktery nejenom pripravil tento casopis, ale také zorganizoval akce, které zde popisujeme.

Rinici vYBOR
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Doporuceni k dobrému rizeni ICT
a k investicim do ICT

Jak pfistupovat k problematice rizeni ICT a k investicim do ICT diskutovali na nékolika setkénich
pénové Spéria, Cempirek, Hiibner a Polék. Na zékladé téchto, mnohdy vzrudenych diskuzi,
Ize shrnout jednoduché zavéry rozdélené do nasledujicich dvou blokd.

Doporuceni k investicim do ICT:

manager musi v&fit tomu, co déla a co chce po informatice,
aby délala s nim

podrazy na zaméstnance, nebo dodavatele, nebo zékazni-
ky se vidy vymsti

nepfipustit, aby se rozhodnuti ménila na jiné Grovni fizeni,
nez byla pfijata. Aneb — zména rozhodnutf jen na té Grovni,
kde plvodni rozhodnuti bylo pfijato

umeéni je komunikovat a prosadit co a jak se bude délat,
komunikovat spravné rozhodnuti a prosazovat je, dostat
je ,dolu”

nestadi fici, co chci, ale je tfeba védét, co bylo slyset
vyZadovat disciplinu pfi prosazovani rozhodnuti

ponechat podfizené, aby si délali, co chtéji, mize vést k jejich
destruktivni soutéZivosti

umeét se zeptat, protoZe jen na dobfe poloZzenou otazku se
dozvim, co potrebuji

davérovat, ale kontrolovat lidi (efektivni je ndhodné kontro-
la — nec¢ekana)

li, Ze jeho rozhodnuti plati

CIO vyhodi - nebo k tomu pfispéji — jini vedouci nebo
vrcholové vedeni, kdyZ si mysli, Ze nechdpe, nebo kasle
na business

pro Uspéch managera informatiky je dlleZité, aby uspél
u businessovych manager(

je tfeba predvidat co firma (instituce) bude chtit a nabizet,
nesmi vnucovat technologicka reSeni

podminkou Uspéchu je spole&né fe¢ se zbytkem organi-
zace

ICT nejde o vlastnictvi majetku, ale o znalost, jak nakupo-
vat za rozumné néaklady, co organizace potfebuje a Fidit pfi-
tom zmény systémd, aby rozumné pozadavky byly sping-
ny (to bez znalosti businessovych systému nejde)
udrzovat v IT znalost systému

lokéIni optimum neni celkové optimum

IT je sluzba, slavny ma byt (interni) zakaznik

udrzovat procesni kancelar a znalost procest

u outsourcingu je kritické udrzovat si moznost rozvodu

v ICT by méla zlistat bezpecnost, architektura (integrova-
nost)

80-20 vzdy aplikovat a uéit lidi, aby podle toho délali a také
je kontrolovat

NaSe body k investicim do ICT jsou:

investice do ICT jiZ nejsou o tom, aby vichni jezdili v Mer-
cedesu, ale o tom, v gem kdo potrebuje jezdit — n&kdo

opravdu musi mit znatku Hummer, ale fadé roli staci, Polo
nebo Fabie

o ajeSté je tu vZdy otazka, zda vSe brat od jednoho dodava-
tele, respektive, zda v8e bude servisovat a udrZovat jeden
dodavatel (automobilovy pfimér na spravnou miru integra-
ce systémi neni Uplné jednoduchy)

o malé ivelké firmy nebo instituce nepotfebuji vzdy toppro-
dukt, ktery mé veSkerou funkénost, a ktery je tfeba kaz-
dych 18 aZ 24 mésicl upgradovat; muaze stadit mnohem
jednodussi nastroj

e také néstroje, které vyzaduji od v&tsiny uzivatelll denné
vkladdat stovky Udajl a které umi pak z nich délat denné&
stovku analyz — tfeba prodejni ¢innosti — zaginaji vzbuzovat
spiSe negativni reakce, nez dobry pocit z toho, e nikdo
nemuze mit nic lepsiho (a jesté vyZaduji tym osmi pracov-
nik® jen pro tento systém)

e na . koméra” se nesmi kupovat a implementovat ,,délo”

e investice budou &im dal tim vic smé&Fovany do strategie firmy,
na jeji podporu, ostatni vydaje je snaha snizovat

e Jasné& urcit 20 procent aplikaci, které se pfednostng pod-
poruji

e kdyz se minimalizuje OPEX, tak v ICT Gtvaru miZe zGstat
maly pocet nedostatec¢né kvalifikovanych pracovnik(, nebot
jsou dobf{ a schopni pracovnici pfetizeni. Oboji vede k tomu,
Ze takovy Utvar informatiky &asto, dle zbytku firmy fika hlou-
posti a najisto nestiha (kdyby Fesili jen téch 20 procent
opravdu duleZitych véci, tak by to bylo fajn, ale kdo jim fekne,
co je téch 80 procent méné dulezitych?)

e Investice jisté pdjdou do zjednodusovani architektury ICT

e investice se zaméfi na jednodudsi aplikace, zejména tam,
kde stavajici a nakladna a Udrzbové komplikovanéa aplika-
ce je naro¢na na zdroje. Tim se CAPEX i OPEX dlouhodo-
bé sniZi

e integrace s mirou

e kvalita integrovanych systém( podle nejnaroéngjsiho
z nich

Verim, Ze alespon s nékolika body z vy$e uvedeného budete
souhlasit. O téch ostatnich, prosim premyslejte. A budeme
velice radi, pokud ndm své nazory poslete. V&fime, Ze se
s vadmi a dalSimi informatiky sejdeme na akcich CACIO, kde bu-
dete moci své nazory presentovat a diskutovat.

Jiff Polak,
vykonny feditel CACIO

Cacio
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Souteéez

s it

projekt roku

CACIO0 kazdoro¢né hleda, posuzuje a objektivné

a odborné oceriuje nejlepsi projekty IT a ndsledné

pecuje o jejich medidlni prezentaci.
Opakované a postupné tak prispivame

ke zvySovani efektii a kvality projekti ICT
a vytvarime Zadouci vzory feseni v této
oblasti pro podnikani i spravu.

Cile soutéze
o na kladnych prikladech ukézat prinosy IT
o oslovit vedouci pracovniky a pomoci jim
s orientaci na trhu IT a pfi poznévani sily
a moznosti informatiky
o oslovit 8iroké spektrum dodavateld, fesitell
a uzivatell IT a neorientovat se pouze
na velké organizace
e umoznit pfihlasit projekt bez omezeni velikosti
orientaci a aplika¢nich oblasti

Slozeni odborné hodnotitelské komise

v poslednim ro¢niku

je 13-ti ¢lenna a je slozena ze zastupcl

o« CACIO

o CSSI

e ICT UNIE

o akademické obce

e renomovanych publicistd

e poradenskych spole¢nosti

o zastupcl plihlaSovatel( ocenénych projektd
z minulého roku

Hlediska pro hodnoceni projektt

o vysokéa efektivnost, zejména nizké néklady Ci
vysoké pfinosy

o originalita feSenl, zejména netradi¢ni systémova
{technologické) reseni

e Uspésné zvladnuti problémd, které se vyskytly
v priibéhu realizace projektu

e mimofadné pfiznivy spolecensky dopad,
¢i opakovatelnost vyuziti

e jiné hledisko, které pfihlaSovatel uzna
za zajimavé a hodné ocenéni

Terminy soutéze

o ZAfi revize pravidel a jejich aktualizace pro novy
roénik, publikovano na www.cacio.cz

e filen  wyhlaSeni startu nového ro&niku

o filen—listopad Cas pro podéni prihlasky

e prosinec - 15. leden 1. kolo vybéru — vybér finalist(

o 15 leden—15. tnor 2. kolo vybéru — uréeni vitéz{

e konec Unora wyhladeni vitézd, Tanednf polepSovna

Cacio

Historie soutéze - vitézné projekty.

Rok<2003
Zvysovani vykonnosti spolecnosti prostiednictvim implementace
ERP a TOC, Tonak a.s., AutoCont CZ a.s.
Centralni dispecink fizeni distribuce tepla ve mésté Plzni,
Plzenska distribuce tepla a.s.,
Registrovana elektronicka posta (REP), Ceské posta s.p., ICZ a.s

Rok:2004
Archivacni a dokumentaéni systém MARIE PACS, Nemocnice
Breclav, prispévkova organizace, OR-CZ.s.r.0.
Implementace pokrocilého planovani a rozvrhovani, Buzuluk
Komarov a.s., IS BAAN SCS
NahliZeni do katastru nemovitosti, Cesky (fad zemé&méficky
a katastralni,

Rok:2005
Reseni logistického centra v Hluging, Jednota Opava
Czech Telecom Mobile Solution, Cesky telecom
IZIP - elektronické zdravotni sluzby, |ZIP

Rok2006
Pokrocilé planovani hutni vyroby v Trineckych Zelezarnach,
Trinecké Zelezarny a.s., IBM Ceska republika s.r.o.,
LOGIS s.r.0.
Distribucni a logistické centrum DLC Napajedia,
DLC Napajedla a.s., UASLUNO as.
Systém pro optimalizaci listovniho doruéovani Ceské posty,
Ceské posta s.p., MGEDATA s.r.o

Rok«2007,
Elektronicka hlasenka eHL Elektronizace shéru dat narodniho
onkologického registru, Koordinacéni stifedisko pro resortni
zdravotnické systémy, ICZ a.s., Software 602 a.s
Czech point, Ministerstvo vnitra
Klinicky portal Zlatokop, Institut klinické a experimentalni
mediciny, InterSystems B.V.

Rok:2008
MRO (Maintanance, Repair and Overhaul),
Ceské aerolinie a.s., Swiss Aviation Software Ltd.
Elektronické podani podnikatele viici Zivnostenskému rejstiiku,
Ministerstvo prumyslu a obchodu, ICZ a.s.

Rok<2009
Rizeni vyrobni linky datovvmi podklady z konfigurace vyrobku
zakaznikem, SAPELI a.s, OR-CZ spol.s r.o
ISDOC (Information System Document), ICT UNIE o.s.
Produktiva, Kermi s.r.0., ICS Identifikacni systémy a.s.

Rok2010
Implementace vedeni zdravotnické dokumentace ve VFN Praha
v cisté elektronické formé, VFN Praha, Staro s.r.o.
eDochazka, Skoda Auto a.s., S&T C
Automatizace pr cesu vyjadrem pro stavebmky (projekt VETEZ),

Telefonica O2 Czech Republic a.s

Rok2011
eMeDocS (exchange Medical Documents System),
/ySC CZ

Implementace CD na Iellstl Praha/Ruzyne

Ponal SecuStamp.com v cloudu T-Systems %

I-Svstems Czech Reput
‘;),. > o LLtcU \epub

V/prubéhu 10-ti let soutézilo o titul ITPR celkem 230 projektu:




Priklad vitézného projektu
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Portaly pro automaticke zpracovani
Vyjadreni pro stavebni verejnost

Dlouhodobym zéjmem sprévedi siti liniovych staveb sité je poskytovat stavebnikdm, investorim, projektantim

a dalsim oprdvnénym Zadatelim o Vyjadreni stanoviska v elektronické podobé, bez nutnosti osobnich navstév

a vyrazné tak zkratit nejen dobu spojenou s dorucenim Zédosti od stavebnika na prislusné pracovisté
dokumentace sité, ale také zkratit dobu zpracovani Zadosti a doru¢eni stanoviska zpét Zadateli a to vietné
preference elektronické komunikace. Nendvratné pryc¢ je tak doba, kdy musel stavebnik navstivit nékterou

z pobocek sprévce, vystat si zde frontu a Cekat na vyrozuméni. Pro koncového uZivatele, tedy stavebnika
probiha v soucasné dobé cely proces elektronicky — od registrace zajemce a zadéani poZadavku prostrednictvim
portélu sprévce sité, pres interni, centralni zpracovani, aZ po ziskani oficidlniho vyjadreni formou

e-mailové zpravy a odkazu na elektronické uloZisté, kde je pfislusné vyjadreni uloZeno.

Sprévci siti, ktefi vyuZivaji portaly realizované spole¢nosti HSI,
spol. s.r.o., dosahuji az 97 % automatizace celého procesu. Z&-
roven dochazi k vyrazné redukci doby potifebné na zpracovani
Zadosti. Stavebnik Zadatel ziskava vyjadreni o poloze siti vEetné
dal8ich informaci o zplsobu napojeni, ¢i podminkach ochrany
sité do 30 minut od podani Zadosti. Vice, nez 95 % zakaznik(
také preferuje vyzvednuti ,Vyjadfeni” v elektronické podobé.
Rot¢né pfitom stavebnici podaji az 180 000 Zadosti o vyjadreni
a adresuji je na vSechny prisludné spravce sité v dané lokalité.

Portélové aplikace spole¢-

nosti HSI, spol. s ro. tak vy-  Vize dalsi spoluprace

komunikaci s odbornou i laickou vefejnosti v oblasti doku-
mentace sitl a stavebnich fizen.

Uvedené aplikaéni feSeni realizovana spole¢nosti HSI, spol.
s r.0. pro spravce sitfl ziskala i fadu ocenéni jak na mezinarodni,
tak i republikové Grovni. Napfriklad projekt , Digital Statement —
Telecommunication Network Demarcation”, byl ocenén 2. mfs-
tem v kategorii ,,Innovation in communications networks” a byl
vyhodnocen jako nejlepsi evropské feSeni na , Infrastructure Best
Practices Symposmm Award 2009 konaném v USA. Odborné
mezinarodni porota ocenila
zejména prdlomovy pfistup
v oblasti exportd a importd
dat v geografickych informac-

Koncept Piipravy digitaizace
Tizen procest na Ministerstvu
pro mistni rozvej

znamnou mérou prispivaji k vy- 8
raznému zjednoduSeni celeho ¥ y =d
procesu, jak na strané sprav- ,\’L - L)
cU sfti, tak na strané stavebni- . (//
. . g . lﬂ_ F Otekévané pfinosy:
ka. Samozfejmosti jsou FeSeni s
umoznujici tvorbu podkladd ~

pro odstrafovani havarii na
sitich tfetich stran a poskyto-
vani (dajd o Uzemi pro potfe-
by uzemniho planovani.

Po vzoru velkych spravca
siti se k podobné implemen-
taci odhodlavaji i dal$i spolec¢-
nosti. Spole¢nost HSI pribéz- s
né spolupracuje s vybranymi spravci siti (napf. Telefénica Czech
Republic, CEZ Distribuce, CEZ ICT, RWE, NET4GAS, Veolia,
PRE Distribuce atd.) na definici jednotného IF pro nabér elektro-
nické zadosti s cilem vytvofit pro stavebnika takové prostfed,
které mu umozni zadat Zadost o vyjadreni jen jednou a bez nut-
nosti osobnich navétév u jednotlivych spravcl technické infra-
struktury.

A prévé novéatorska &i inovativni FeSeni v oblasti IT, které
maji vyrazny potencial, vyhledava kazdoroéné Ceska asociace
manazerl informaénich technologii (CACIO). VySe uvedené
feSeni mlze byt v blizké budoucnosti ideédInim FeSenim pro
vyuZiti synergickych efektl se statni spravou a pro efektivni

aspor: 1 mid. Ké
ouci digitalizaci
ha dal$ich vybranych
niho zakona

nich systémech spravcl siti.
Projekt ,, Automatizace proce-
su vyjadreni a realizaci Portélu
pro stavebni verejnost a lzem-
ni planovani 02" ziskal nejvys-
§i ocenéni v rdmci soutéze IT
Projekt roku 2010 v CR, kona-
né pod zastitou predsedy vla-
dy CR. Odbornéa porota z fad
Ceské asociace manazert
Usekl informacnich technolo-
gii (CACIO) vyzdvihla zejména
unikatnost feSeni a dosaZzeni vyznamnych benefitld v oblasti
ochrany majetku a zjednoduSeni stavebnich a Gzemnich fizeni.
A v neposledni fadg& ziskal projekt ,,Rozvoj mapovych sluzeb
CEz" nejvyssi ocenéni , Internet Effectiveness Awards 2012"
v kategorii Primysl| a energetika. Odborna porota Asociace do-
davatell internetovych fedeni ocenila zejména inovativni a opti-
malizovam’/ pﬁ’stup k prostoron datlm prostfednictvim porté-

WF a DB stitni sprivy a samosprivy

ma tration)

« finanéni prostfedky

« on-line dostupnost dat

« jediné kontaktni misto pro stavebni
vefejnost

« zkrdceni doby Fizeni

- analyzy nad uzemim

« synchronizace ve vystavbé nad
azemim

+ nadstavbové aplikace

« asové fezy, elektronicky archiv atd.

« DigitdInimapa vefejné spravy
e-government

nost od stavebmku pres projektanty, az po feSeni
pro oblast statni spravy a samospravy.

Ing. Jiff Lagner, HSI, spol. s r.o.

Cacio
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CACIO V GALA

V rdmci probihajictho roéniku soutéZe I'T projeKt roku porddd CACIO
(Ceskd asociace manaZeri informaénich technologif) spolecensKiyf

veler CACIO v GALA, jehoZz hlavnim cilem je vyhldseni vitéze aktudiniho
rocniku SoutéZe I'T projekt roKu v prostredi uvolnéného pratelského setkdni
CIO a jejich partnerii.

Z jednoho GALA vecera, ktery probéhl 23. unora 2012 v representacnich
prostorach CNB, jsme vam prinesli kratkou fotografickou reporta?.
Spoluporadatel: ) |

) Na galavecer prijali pozvdni ticastnici soutéze, J
¢lenové CACIO a ICT Unie, zdstupci UnNie
partnerskych organizact a fada dalsich hostii.

)

Soucdsy vecerq
byla i vyyjg tanciy,

) Pidtelské setkdnt CIO a jejich partnerit.

g

[£]cacio ‘ﬂ & p—



) Diplomy vitezim predala’ .
pfedsedkwu’ parlamcntmho Vyboru pro ,P S s
vzdeldni kulturu, mlddeZ a tlovychovu Anna £u :

KLADY AKCE

misto pro diistojné vyhladeni vitéze

aktudlniho roéniku soutéZe IT projekt roku
piehlednd a krdatkd informace o zajimavich
projektech a inspirace z nich

setkdni o aktivnimi zdkazniky dGastnicich se soutéze,
vytvoieni osobnich kontaktd

setkdni & viznamnimi pfedstaviteli oboru
vijznamné neformélni spoleGenské setkani

dobré atmosféra

) Atmosféra
vecera byla
pidtelskd
a uvolnénd

e et et
Vyhody a prinosy informacnich technologit
Jsou nejlépe videt na nejlepsich projektech
v oboru.

AR 5 mi‘ Cacio
b 2 . v,
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logii) spolecenské setkani, jehoz hlavnimi cili jsou:

o kratké predstaveni vitéz( soutéze VIP pFedstaviteldm

o popularizovat informatiku na prikladé kladnych priklad(
Uspésnych projekt

o setkani manaZer(i podnikovych informatik a jejich partner(
s vybranym VIP pfedstavitelem

e ————

Dne 2. CERVNA 2010 prob&hlo v Hrzanském paléci pfedstaveni
vitézli soutéZe ,IT projekt roku” panu premiérovi, VIP host byl

piedseda vlady CR Ing. Jan Fischer, CSc.

Cacio

VIP p%edstavenl' vitézu IT projekt roku

V ramci daného roéniku soutéze IT projekt roku porada CACIO (Ceska asociace manazer( Usek( informacnich techno-

propagace soutézie mezi
dtlezitimi osobnostmi
daldi z odmén castnikim
soutéze

akce na kiterou dcastnici
radi chodi

prezentace visledki

v zajimavich a vijimeénich
prostorach za tcasti
patrond soutéze - distojné
prostory a program
prezentace uspéchi

i mendich firem u odborné
i akademické obce
moznost osobniho setkdni
a2 odborngd diskuse
ocenénich finalistd & CIO
ocenéni spoluprace
dodavatelld i odbérateld
na spolecénich projektech
zviditelnéni i mendich
projektd, kieré zaujmou
dvou specificnosti



18. KVETNA 2011 probéhlo v Poslanecké
snémovné spolecensko odborné predsta-
veni soutézZe IT projekt roku. Zastitu nad
setkanim prevzal pan poslanec Jaroslav
Krupka a pan poslanec Jan Huséak.

Dne 13. LISTOPADU 2012 se v hlavnim séle ValdStejnského palace
konala prezentace vitéznych a findlovych projektil soutéze IT pro-
jekt roku 2011. Uvodni slovo mél pan Ivo Barek, pfedseda vyboru
pro (zemni rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostredi. Po predsta-
veni soutéZe pfedsedou CACIO Miroslavem Hiibnerem, se slova
ujal pan Jiri Polak, vykonny feditel CACIO, ktery celou akci mode-
roval. Poté probéhla prezentace projektd, a u fecnického pultu se
vystfidali napriklad pan Martin Kucera, Vaclav Pecka nebo pani
Lenka Kovafova. Po ukonceni prezentaci probéhl raut a cely pro-
gram skoncil okolo 15. hodiny.

Cacio
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{  Cernd labut’

Cerna labut je jednou z- pravidelnych akt|V|t asociace CACIO poradanych od roku 2004. Predstavuje formu odbornych
seminard pro 20 az 30 ucastnlku které jsou obvykle poradané v kavarné , Cerna labut” v Praze. Cilovou skupinou jsou &lenové
CACIO a pozvani hosté a G¢elem je sdileni poznatkd, diskuse nad odbornymi tématy aktudlniho déni v oblasti IT a rozsifeni zna-
losti na zakladé praktickych zkuSenosti jinych managert informatiky. Za léta poradam se osvedcila nasleduwl forma
seminéfe, ktery se obvykle kon4 v Gtery od 13.00 do 16.00. _ - R P R A T

Agenda seminare je nésledujici:

e teoreticky Gtvod

prakticky pohled dodavatele — mozného partnera seminare
praktické zku8enosti uZivatell, manager( v informatice
pfestavka

panelova diskuse prednasejicich a pripadné i da15|ch ClO

Zatim se konalo téméf 30 takovych seminaft, v posledni dobé pod obec-
nym nazvem ,Praktické aspekty. fizeni informatiky” s tim, 7e vidy je .
pFe‘dmbétem seminare jedna aktudlni problematika jako, napf. projektové
fizeni, akceptace software, jak dob¥e definovat software, autorska prava

v IT, IT bezpe€nost. V nékterych pfipadech se seminal muze konat i v ji- -} Ammosféru akce dokresluje strucnd
nych prostorach, které maji vztah k danému tématu a seminaf je takto 3 fotoreportag 30.5. 2012, kdy probéhl

rozsftenio moznost exkurze (napnklad na kom‘erenol ISSS, nebo ve Statn| semindr na téma ,,Jak sprdvné akceptovat

tiskarng cemn) i softwarovd FeSeni .

_ VKLADY AKCE

Co vidi i6astnici pozitivniho na tomto typu akce:

komorni klubové prostiedi, takZe spide nez
semindf se jednd o diskuzni setkani
kompaktini format zaméfengy na jedno
vyhranéné téma

prezentace, resp. konfrontace zkudenosti
jak dodavateld, tak i zdkaznikl z rdzn{ch
segmentld (networking IT odbornikd)
neformdlni prostiedi = neformédlni diskuze,
relativné nizké c¢asové ndroky na uZivatele
(cca 2,5 hod)

)  Unikdtni a pFijemné je ,,kavdrenské diskuse IT odborniki z prostiedi soukromé
prostiedi, které navozuje neformdlni A5 ™, i otatni oféry
atmosféru plnou diskuse .. 5 pravidelnost semindid
a inspirace. konfrontace teoretickich a praktickich

poznatki

)V predndskovych prostordch vystavoval
pan Josef Jelinek.

m—
NN
} B
* Y - -

} Prijemnou atmosféru podtrhuje
unikdtni vyhled na prazské strechy.

[i0] cacio
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Cyklus seminaru ,,Praktické Fizeni informatiky*

Seminar na téma:
Jak spravné akceptovat softwarova reSeni

Jak spravné akceptovat softwarova fedeni, to byl namét seminé-
fe poradaného CACIO dne 30. 5. 2012. Jeho cilem bylo vysvét-
lit a upozornit na Uskali a moZnosti akceptace nakupovanych/na-
bizenych softwarovych feseni.
Prezentace prednasejicich pfinesly informace a zkuSenosti
7 této oblasti, a to z rdznych pohled( ta tuto problematiku v z4-
. vislosti na jejich &innosti. N&které z nich si tu pfipormeneme.
Prvotnim Uskalim jakékoli akceptace je nekompetentnost
pracovnikd, ktefi odpovidaji za akceptaci, pfipadné nedostatec-

na podpora t&chto pracovnikl ze strany vedenivspdleé_nosti: ‘

Z tohoto Uskali vyplyvaji nasledujici rizika a dopady. Neznaly
pracovnik nenf schopen sestavit akceptacni plan, ktery by do-

davateli jasné stanovil, jak bude akceptace probihat. Vétsinou

je pak pracovnik zadavatele ve vieku dodavatele a neni scho-
pen ucinné pozadovat po dodavateli dodani softwarového fe-
genf dle pfedstav zadavatele a s velkou pravdépodobnosti tak
dostane softwarové feseni dle predstav dodavatele.

ni zakézky. Obvykle byva akceptace v uzavirané smlouvé sta-
novena velmi vagné, bez méfitelnych parametrd kjnaplnén‘i
pozadavk( zadavatele. V takovém piipadé obvykle dojde K vy-
hroceni smluvnich vztahd na konci zakazky, kdy dodavatel tvr-
di, e dodal v8e, co je pozadovano ve smiouvé, a zadavatel
tvrdi, Ze to, co mu je predkladano, neodpovida jeho pozadav-
kiim. V lepsim pfipadé se obé strany dohodnou na n&jakém
YeSenl, v horsim piipadé pak skon&i celd zakazka u soudu.

Z vySe uvedeného vyplyva, jak je MoZno se vyhnout rizikim
spojenym s akceptaci softwarového feSeni. Je to predeviim:

- Volba kvalitniho projektového tymu za stranu zadavatele, kte--
ré jiz do smlouvy zapracuje podminky akceptace softwarove-

ho fedeni. Tyto podminky musi byt méfitelné a musf byt sta-

novena metodika, jak vysledky akceptace vyhodnotit a Jaky o

vysledek je akceptovatelny.

—  Prtib&2né monitorovani a kontrola b&hem dodavky softwaro-
vého feseni zadavatelem za Uigelem ‘odh'aleni‘chyb ¢i odchy-
lek, a to co nejdfive. Software, ktery je testovan zadavatelem
a7 pri finalni akceptaci, jiz obvykle nejde bez vétsich nakladd

~ ménit a vZdy znamené zpozd&nf dokon&en zakazky.-

- Preneseni odpovédnosti za ovéteni kvality dodavaného softwa-
rového FeSeni na jiny subjekt. Timto subjektem miize byt testo-
vaci Iaborator certifikaéni ¢i |nspekom organ, které majf pro ové-
fovani softwarovych rfeSeni svUj postup. Doporucu1_e se, z dlivo-

"~ du vySSi ddvéryhodnosti, vyuZit sluzeb takquh externich sub-
jekt(, které jsou sami a maji svtij postup, akreditovan u narodni-
ho akredita¢niho orgnu (pro CR — Cesky'institut pro akreditaci,
0.p.s.) Toto pfeneseni odpovédnosti mlZe byt vyuZito v nékoli-
ka rovinéch, jimiz jsou:

o Nakup jiz ovéfeného softwarového feseni, tJ v ramci kvahty
staci akceptovat pouze kvahtu nasazenfi softwaroveho feSe-
ni do prostiedi zadavatele.

o Ovéfeni kvality softwarového resenl a Jeho pouzm Jako

~ soudast akceptace.

r/e O,vyerenl kvality softwarového feSeni a jeh’o’po'uiit:’ Jjako
Dal3im uskalim, které je svazano s vyse uvedenym, je zada-

~ arbitrdZniho fizeni pfi sporu o napinéni smluvniho vztahu.

Co je tedy potieba udélat, aby se stav akceptaci zménil
k lepSimu? Moznosti je hned n&kolik: ;
e Zagit studenty vysokych Skol, kteff budou zastavat pozice
fidicich pracovnikdl prOJektu udit, -co je v pro;ektu dalezité,
j mlsto toho, kohk metod implementace a akceptace existu-
“je. Z toho duvodu jei praxe téchto studen’cu na realnych pro-
Jektech velkym prinosem. :
e V&novat dostateénou prlpravu na uvodm analyzu projektu,
‘aby bon mozno sestavit jednoznacna méfitelna akceptacnl
~ kritéria pro dodavané softwarové feseni do smiouvy.
° Angaédvat treti stranu finan&ng nezavislou na vysledku projektu
Za Uelem kontroly naplfiovani smluvniho vztahu ob&ma strana-
‘mia. mmlmallzam zakon&eni projektu v ramC| soudniho fizeni.
Ing. Jan He/sler

CIO Survey Report a Del()ltte Academy

Na podzim 2012 CACIO pomahalo firmé Deloitte zorgantzovat
prizkum néazor( IT/ICT fediteld v Ceské republice (CIO Survey
Report). Tento priizkum poskytl objektivni véeobecny prehled
nejzasadngjsich faktorl o vyvoji priorit a vnimani frendﬁ v ob-

lasti fizeni ICT a co hlavni, kazdému L’j(“:astnfkovi’prﬁzkumu po-

skytl | zpetnou vazbu a umoznil mu porovnat vlastnl vysledky
s vysledky priizkumu.

Vysledky prizkumu byly of|C|a|ne predstaveny 29 llstopadu =

2012 na Deloitte Academy s tématem IT véera, .dnes a zitra,
kde se diskutovala fada témat, napfiklad: '
o Jaké | jsou aktualni potfeby IT rednte!u v CR?

¢ Krati se jejich rozpocty?
Delmtte

® A jak adoptuji nové technologle7

Deloitte Deloitte

Deloitte

‘Cacio
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Jak ma manazer ridit bezpe¢nost

25. 10. ‘2012 probéhl v unikatnich prostordch Stétni tiskarny cenin dalsi dil setkani cyklu Praktické aspekty fizeni
informatiky, tentokrdte na téma ,Jak ma manaZer ridit bezpecnost”. Probirali jsme zde, jak investovat

do bezpecnosti, jak Fidit rizika, i jak rikat nepopuldrni véci. A pravé bezpecnost IT technologii je hlavni vyhodou
a vyznamnym parametrem poskytovani sluZeb v Nérodnim datovém centru STC.

ci —jiz v roce 1928 zde byla vytiSténa prvni bankovka Ceskoslo-
venské republiky. V roce 1953 pak vznikl samostatny podnik

s nazvem STATNI TISKARNA CENIN, jeho? dkolem bylo vyré-

b&t penize, ceniny a statng dalezité tiskopisy. Po roce 1989 pak

~ doslo k rozsahlé modernizaci tiskarny, a to kvdli pripravé vyroby

nové emise bankovek a dokladd. V roce 2000 byl otevien novy

~ vyrobni zavod Il v Praze—HoIesowClch ktery zajistuje centralizo- -

vanou personallzam obcanskych prukazu a cestovmch past.
Informatni teohnologle maji v nadem podniku samozriej-
mé Siroké vyuZitl — stejng jako v jakekoh dnesni moderni fir-
mé&. Pokud ale mam vyzdvihnout IT, které je pro nas specific-
ké, musim se jesté zastavit u naSeho nejnove;siho vyrobniho
programu. Vzhledem k rostouci poptavce po plastovych kar-
tach jsme vybudovali na prazskem Zizkové ve vyrobnim zavo-
dé Ill provoz na jejich produkci. Zde jsou vyrabény karty jak
pro komeréni trh — napfiklad Opencard, IN karta nebo ISIC,
tak i bianka fidi¢skych prikazu, elektronickych prikazl k po-
voleni pobytu a od 1. ledna 2012 i elektrorické ob&anské pru-

kazy. S témito produkty jsou spojeny nade prOJekty vysoce_ £
: bezpe&nych sluzeb ICT. STATNI TISKARNA CENIN ma od roku

2007 zavedeny, udrZovany a certiﬁkovany systém fizeni bez-

pecnosti informaci, jehoZ postupy a pravidla vyznamne pnsp|— ~
vaji k celkové informadéni bezpe¢nosti.

V breznu roku 2012 jsme uvedli do provozu Néarodni da-

tové centrum (déle jen NDC), které si klade za cil poskytovani

sluzeb v oblasti informacnich a komunika&nich technologi,
a to zejména pro potieby instituci statni spravy. :
Zakladni prednosti Narodniho datového centra-a jeho zéa-
sadni konkurenéni Whodou je nadstandardni bezpetnost, a to
jak v roviné stavebni — NDC je realizovano technologii litého
Zelezobetonu, odolného proti vybuchu, tak i v oblasti techno-
logif. Z&ktadni investice do Narodniho datového centra inila

- cca 350 miliont korun.

Centrum je vybaveno technologiemi ve stupni zabezpece-
ni odpovidajicim stupni TIER Il dle Uptime Institute, coZ umoz-
fiuje provadéni veskerych servisnich praci za provozu. Technic-
ky to pak znamenéa provedeni veskerych napdjecich a chladi-
cich rozvodl ve zdvojeném provedeni, osazeni technologteml
pak v podtu N+1. :

Fyzické bezpetnost je zajlstovana nepretrznou fyzickou
ostrahou vlastnimi zaméstnanci s piimym propojenim na pult

Cacio

Narodni datove centrum — novy projekt
STATNI TISKARNY CENIN statni podnik

STATNI TISKARNA CENIN, statnf podnlk mé dlouholetou tradi- :

Centralizbvané ochrany Policie Ceské republiky. Stanovisté
ostrahy je dislokovéano pifmo v objektu NDC a disponuje tech-
nickymi prostredky, které v sob& zahrnuji plastovou, prostoro-
vou a pfedmé&tovou ochranu. Oblasti jsou chranény odpovida-
lCIml kontrolami vstupl a to tak, Ze k ICT zafizeni ma pfistup
pouze autorizovany personal a pfisludné zény jsou monitoro-
vany kamerovymi systemy

V NDC se nachazi celkem 5 datovych saltl po 90 metrech
&tverednich. V kazdém datovém séle je mozno umistit 28 rac-
kG ve 2 radach atos respektovamm modernich technologii
chlazeni. V kazdem sale jsou tedy , high density” a ,low den-

sity” zony, které umoziuji umisténi velmi Sirokého spektra IT
téchnologir’. Soucéasti NDC jsou i kancelarské prostory souvi-
sejici s provozem a dohledem.

) Budova vyrobniho zdvodu III Stdtni ri,il\;dr‘rl): cenin,
Na vdpence 14, 130 00 Praha 3

Vystavba NDC zapocala iz v roce 2008, a to nezbytnou
projektovou pifpravou, kterou, jako generéini projektant, zpra-
covala spoleGnost ASTRA 92. Na zagatku roku 2010 pak pro-
b&hlo vyb&rové fizeni na generalniho dodavatele stavby, ve
kterém zvitézilo konsorcium spole¢nosti Altron a Pozemstav
Prostéjov, a.s. Generalni dodavatelé zajistili vystavbu s ohle-
dem na moznost budouci certifikace dle Uptime Institute pro
kategorii Tier 1. _

Vlastni realizace v lokalité Vapenka byla zahajena v prosin-
¢i 2010 a ukond&ena v bfeznu 2012. V soucasnosti je ukoncen

zkugebni provoz a NDC j je zkolaudovano a uvedeno do ostré-
ho provozu :

Ing. Vra Hnétova, feditel ICT



Konference Cacio FORUM

Konference CACIO FORUM jsme za&ali organizovat v roce
2002. V soucasnosti jsou konference zafazeny do cyklu , Prak-
tické aspekty fizeni informatiky” a rozSituji Uspésné témata ze
seminait Cerné labut.

Konference CACIO FORUM —
Projektové rizeni v praxi

26. 4. 2012 probéhla v prednaskovém séle Ceskych radioko-
munikaci (na Zizkovské vézi) konference v&novana praktickym
aspektdm fizeni projektd.

FORUM

Postfehy z konference

pfi fizeni projektd pouzivejte selsky rozum

k usp&3snému fizeni projektu potfebujete Dlslednost, Trpéli-
vost, HouZevnatost, ZkuSenosti

na co si déat pfi fizeni projekt( pozor — na POLITIKU

dalSi rozmér pfi fizeni projektu — Politika

fizeni projektu nespocivé jen v fizeni dodavky

Sanci na Uspéch projektu miiZe zlepsit dobfe pipraveny a efek-
tivné Fizeny Zahajovaci workshop

dosaZeni cilt projektu je nutné méfit (co neumim méfit, nemo-
hu ridit)

dodavka projektu neni jen implementace, ale dodévka pro-
duktu — nepofizujete si sw, ale jeho Zivotni cyklus!

Zajimavy nazor z konference
Porovnani certifikace projektového managementu a selského
rozumu.

L]
[ ]

~ NARODNI DATOVE CENTRUM
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

Maximalné bezpecné reseni ICT

PM vzdélani ANO  Uspésny projekt

Selsky rozum  ANO

PM vzdélani NE Zpravidla Uspé3ny projekt
Selsky rozum  ANO

PM vzdélani ANO  Zpravidla netspésny projekt
Selsky rozum  NE

PM vzdélani NE Nelspé&sny projekt

Selsky rozum  NE

Narodni datové centrum (NDC) patfi do infrastruktury STATNI TISKARNY CENIN, statni
podnik, se vSemi z toho plynoucimi bezpecnostnimi zérukami. Strategii NDC je poskytovani
nadstandardnich ICT sluzeb s garanci unikatni bezpecnosti a profesionélniho pfistupu.

= Hosting =

m Housing =

= Konsolidace, virtualizace a migrace =
infrastruktury do prostor NDC

m Service Desk =

m Geo zaloha =

1 STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
? RGzova 6, 110 00 Praha 1
| Www.stc.cz

Reditel ICT: Ing. Véra Hnatova
tel.: +420 236 031 377
e-mail: hnatova.vera@stc.cz
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Gartﬁér IT Market Clock
pomaha CIO ridit investice do IT

Pfi rozhodovani o investicich do IT potiebuje CI0 spolehlivé informace o tom, ve které ¢asti Zivotniho cyklu
se nachdazeji technologie IT, které organizace vyuZivd, nebo do kterych hodlé v budoucnu investovat.

Pro takovou situaci poskytuje IT Market Clock (ITMC) vedeni informatiky hodnoceni Zivotniho cyklu
prislusné technologie ¢i sluzby IT a pomaha tak CI0 a jeho tymu stanovit priority investic do IT.

IT Market Clock a zivotni cyklus technologie IT

Zplisob, jakym organizace investuje do technologii IT, jak je spravu-
je a jak uvaZzuje o jejich ndhradg, by se mél béhem Zivotniho cyklu
technologie ménit. Znalost Zivotniho cyklu technologii IT je tedy di-
lezitou kompetenci ClO a jeho tymu. ITMC vyuZiva pro znazornéni
pozice zkoumané technologie v Zivotnim cyklu hodinovy cifernik-
viz obr. 1. Jednotlivé body umisténé v ITMC predstavuji technolo-
gie nebo sluzby IT, napt. stolni pocitate, jednotlivé sluzby IT. Barev-
né ikony poskytuji rychlou informaci o tom, za jak dlouho technolo-
gie pfejde do dal3i faze zivotniho cyklu. Obvod hodinového ciferni-
ku ITMC pak ilustruje, kde se technologie momentélné nachézi
v rémci jeji Zivotnosti na trhu IT. Zivotni cyklus zaging uvedenim
technologie nebo sluzby na trh a trva do doby, kdy je3té miize kon-
kurovat ostatnim a byt rentabilné vyuZivana. Zalind tedy vzdy
v 00:00 hod. a pohybuje se ve sméru hodinovych rugicek k 12:00 h.

IT Market Clock navazuje na Hype Cycle

ITMC neni izolovand metodika. Navazuje na metodiku Gartner

Hype Cycle a je k ni komplementarni viz obr. 2. Gartner Hype

Cycle sleduje postupné zranf jednotlivych technologii IT od oka-

mziku, kdy se objevi na trhu. V pravé vioZené ¢asti obr. Zjsou zvy-

raznény tii typické stavy zralosti sledované technologie na Hype

kfivce:

e vrchol nerealistického océekavani efektd nasazeni prislusné
technologie

e jamy deziluze

e realistickou Uroveri (plato produktivity)

Cas vhodny pro investice
Plan investic pro jednotlivé technologie IT by mél byt dokon&en
vzdy pfed tim, nezZ se pfisluéna technologie dostane v Zivotnim
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) Obr. 1 IT Market Clock — Enterprise Mobility — Gartner

Faze Zivotniho cyklu jsou v ITMC oznageny jako vyhoda (advanta-
ge) — vstup na trh; technologie pfindsi konkurenéni vyhodu. DalSi
fazi je volba (choice) — v této fazi roste standardizace funkCnosti
a objevuii se alternativy zkoumané technologie nabizené dalSimi vy-
robci; organizace by méla sledovat droveri cen, za které je techno-
logie nabizena. Nasleduje faze naklady (cost) — rozdily mezi alterna-
tivnimi porovnavanymi produkty na trhu jsou minimalni; organizace
by méla zvazit naklady potfebné k eventudinimu pfechodu na no-
vou technologii. Posledni fazi Zivotniho cyklu je vyména (replace-
ment) - technologie je jiz starsi; droveri podpory produktu klesd, do-
stupnost pracovnik(i se znalosti starSich technologii se zmen3uje
a to v8e pfinai narlst operativnich naklad(; néhrada technologie je
74douci. Vzdalenost od stfedu hodinového ciferniku ilustruje
v ITMC Croveri komoditizace piislugné technologie. Cim v&tsi je
Uroveri komoditizace (vétsi vzdalenost od stfedu v ITMC), tim bude

[14] cacio

) Obr. 2 Pokracovdani Hype Cycle v IT Market Clock — Gartner

cyklu do faze vymeény (replacement), tj. je$té pfed dosazenim
11:00 h. v ITMC.
Naproti tomu analytici Gartner nedoporuduji:

e nahrazovat nebo zbavovat se technologii IT umisténych
v ITMC pred 04:00 hod.; vyjimkou mUZe byt situace, kdy
organizace proti plvodnimu oekavani jiz &innosti a funkce
implementované technologie nadale nepotiebuje

e nové investovat do jiZz pofizenych technologii IT umisténych
v ITMC ve fazi vymeéna, tj. po 09:00 hod; vyjimku miZe tvorit
situace, kdy prodlouzeni Zivotnosti takové technologie udrZuje
kritickou funkcionalitu, kterou byznys bezpodmineéné vyZzaduje
Na$e zkusenost ukazuje, Ze klientlim Gartner poméaha ITMC

nazorng dokumentovat vrcholovému vedeni (véetné CFO), kdy

je vyhodné obnovit nebo pofidit novou technologii IT.
Jan Dohnal
Executive Partner Gartner-KPC
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Nebojte se softwarovych auditu

Pojem audit v lidech zpravidla nevyvoldva pfijemné pocity. Vétsinou si lidé vybavi hektické pobihani desitek
zaméstnancd, dlouhé bezesné noci a chozeni po Spi¢kach kolem kancelari, kde se jednou rocné na tyden,
¢i dva usidli externi finanéni auditori. JenZe, co kdyZ pred slovicko audit pridate jesté , softwarovy?”

Neni audit jako audit

Pojem , softwarovy audit” je, na rozdil od toho finanéniho, né-
strojem, ktery nemé pouze ovéfit spravnost vedeni néjaké
agendy, ale mé firmé& pomoci nastavit veSkeré procesy souvi-
sejici s nakladanim se software, uSetfit penize a predejit prévé
onomu hektickému pobihani zaméstnanct a dlouhym beze-
snym nocim. Softwarovy audit je vlastné takovym generalnim
Uklidem software, ktery ve firmé ale, na rozdil od toho b&zné-
ho Uklidu, staéi udélat pravé jednou. Softwarovy audit je sou-
¢asti tzv. Software Asset Managementu, coZ je soubor proce-
s0, ktery standardizuje nakladéani se softwarovymi licencemi
ve firmé & uradu. Ukolem SAM je tedy jednou pro vzdy fict, co
a jak se se software bude délat, kam se budou davat veSkeré
nabyvaci doklady, kde se zjistf, co vlastné firma mé nakoupeno
za software a co pouzivd, atd. Pfesnégji je SAM popsén ve stan-
dardech ITIL i v normé& ISO 19770. Oproti finanénimu auditu
a generalnimu Gklidu ma ale SAM navic jednu obrovskou vyho-
du - na rozdil od nich ho nedélate jako néco navic, protoze mu-
site, ale délate ho, protoZze diky nému muzete usetfit rocné
i miliony korun na licencich, které pak muizete investovat né-
kam jinam. Jinymi slovy — délate ho, protoZe chcete.

Uspory mohou jit do milion(i

Rada firem software pofizuje v priibéhu n&kolika let a postup-
né&. Operacni systém si firmy nezfidka kupuji pfimo s pocitaci
a notebooky a dalsi aplikace si ¢asto opatfuji ad hoc, kdyZ jsou
zrovna potfeba. To ovdem, zejména u vétsich firem, vede
k tomu, Ze za software plati zbyte¢n& mnoho penéz. Nedoka-
Zi totiz vyuZit nejrlznéjsi multilicencni programy, které navic,
kromé nizsich cen licenci, nabizeji tfeba i lepsi technickou
podporu od vyrobce a mnohdy dokonce nedokazi ani vyuZzit ty
licence, které uz maji nakoupeny z drivéjska. V ramci SAM
proto probihd i audit skuteéné vyuZivanych licenci a jejich
srovnani se zakoupenymi licencemi. Obvykle se také paruji
jednotlivé pracovni pozice a software, ktery je pro vykon dané
pozice opravdu nezbytny. Nezfidka se pak narazi tfeba na to,
Ze sekretarka v centrale ma zalicencovany Photoshop, ve kte-
réem si jen upravuje fotky z dovolené, ale obchodni zastupci
v regionalni pobo¢ce nemaji k dispozici ani Outlook. Nékdy se
dokonce narazi i na to, Ze uzivatelé maji zakoupeny software,
ktery by sice pro svoji praci teoreticky mohli potfebovat, ale
stejné s nim nakonec vibec nepracuji a firma jen zbyte¢né
plati za jeho pravidelné aktualizace. Firmy tedy usetfi dvakrat —
poprvé nastavenim pro né nejvyhodnéjSiho licenéniho progra-
mu a podruhé optimalizaci vyuZziti jednotlivych licenci i pev-
nym nastavenim toho, jaky konkrétni software je nezbytny
pro tu kterou pracovni pozici. To pfinasi i lepsi odhad budou-
cich n&kladt spojenych napt. s otevienim nové pobocky, ane-
bo posilenim n&kterého z oddgleni firmy.

Nelegalni software mlize ohrozovat

va$e pocitace i celou firmu

V rdmci SAM miZe dojit také k odhaleni nelegalniho software,
ktery si na pocitate (zejména notebooky) nainstalovali sami za-
méstnanci ¢i popripadé jejich rodinni prislusnici. Nelegalni soft-
ware ptitom pro firmu pfedstavuje hned nékolik druhd rizika. Tim
prvnim je bezpochyby hrozba pfipadného postihu firmy, ktery
mézZe byt od 1. ledna 2012 v Ceské republice jiz o dost prisn&jsi.
S novym trestnim zdkonikem totiZ pfisla i trestnf odpovédnost
pravnickych osob. V krajnim ptipadé tak soud miZe firmu odsou-
dit kromeé nahrady Skody také tfeba az k ukonéeni ¢innosti. Pritom
pravé udani o vyuzivani nelegalniho software, at uz pravdivé ¢i ni-
koliv, patfi k oblibenym ,,rozlu¢kam” ne zcela dobrovolné propus-
ténych zameéstnancu. | tady je SAM vyhodou, pokud pfijde do fir-
my policie na udani, staci jen vytdhnout z pfislusné skfiriky slozku
se v8emi doklady a veskeré martirium je velice rychle u konce.

Se SAM c¢asto pfichazi i nové nastroje

pro spravu a tudrzbu i lepsi zabezpeceni

Pri SAM se obvykle vyuzivaji nastroje pro automatickou inventariza-
ci software nainstalovaného na firemnich serverech a pocitacich.
Ty je dobré nasledné vyuZivat i nadale, aby firma méla jistotu, Ze je
zachovan poZadovany stav nakladani s licencemi na software. Je to
vlastné jakéasi garance toho, Ze jednou nastoleny pofadek se v prd-
béhu let postupné neproméni v pfedchozi stav. Tyto nastroje navic
¢asto uméji pinit i dal3i funkce, jako je vynuceni bezpeénostnich po-
litik, automatické nasazovani software na koncové stanice ¢i vzda-
lené automatické zaplatovani a bezpecnostni aktualizace operadni-
ho systému i nainstalovanych program(. S aplikaci SAM tedy firma
mUZe nejen dosdhnout Uspor i klidnéjsiho spani manazerd zodpo-
védnych za software, ale také doséhnout lepsiho zabezpedeni kon-
covych stanic a kvalitnéjsi podpory koncovych uZivateld.

Jak je to se SAM u Microsoftu

Microsoft je obecn& zndmy velice rozséhlou skalou licenénich
programu a typu licenci. Navic, i u jednotlivych, zejména serve-
rovych produktd se zplsob samotného licencovani mize mezi-
generaéné odliSovat. Firmy, které vyuzivaji vétsi mnoZstvi soft-
ware od spole¢nosti Microsoft, tak maji pomérné velky potenci-
4l diky SAM nejen usetfit financéni prostiedky za licence, ale diky
volbé vhodného licenéniho programu ziskat tfeba i pfistup k roz-
sahlejsi technické podpofe. S&m Microsoft piitom svym zékaz-
nikdm nabizi pro SAM nejen fadu podptrnych produktd, ale
také pomoc certifikovanych partnerd. Seznam partnerl s pfi-
sluSnou kompetenci vam poskytne na vyzadani, nebo si je mi-
Zete vyhledat sami na portélu Pinpoint. S Microsoftem tak na
software a licencovani rozhodné nezlstanete SAM.

m_ Microsoft

Martin Tolar
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Jak dodat uspesny projekt?
"

Jak dodat tspésny projekt? Co v§e musi umét uspésny projektovy manazer?

To jsou otézky, které si i my klademe pomérné casto.
V nésledujicich radcich Vam pfindsime nas pohled

Co by takovy projektovy manaZer mél umét? Projektovy
manazer musi mit nadhled, schopnost komunikovat, schopnost
vést a hlavné mu nesmi chybét selsky rozum. Jedna z dilezi-
tych schopnosti projektového manaZera je schopnost vnimat
celkovy pohled na projekt; at uz se jedné o cile a rozsah projek-
tu, benefity pro zakaznika, harmonogram, naklady, rizika ¢&i inter-
personalni otazky. Nefikdme, Ze detailni projektovy plan, &i de-
tailni analyza rizik nejsou duleZité, jen je tfeba si vidy uvédomit,
kdo je piijemce a uZivatel téchto informaci. Od projektového
manazera oéekavame, Ze celou tuto diplomacii zvladne. Také je
nutné si pamatovat, e projekty jsou s lidmi a o lidech. Usp&sny
projektovy manazer je ten, ktery je schopny provést tym i stre-
Sovou situaci.

) Fotografie vitezii soutéZe IT projekt roku 2011

V nasledujicich bodech najdete nase postiehy vedouci

k tispésSnému projektu:

e Jasna predstava o cilech a rozsahu projektu. Rozsah je
obvykle definovan scopem, ale cile si obvykle definuje
zdkaznik. Pro nés je jednim z ideélnich cil( tzv. ,vanilla”
implementace, s co nejmensim rozsahem vyvojl. Tento
cil umoziiuje jednak sniZzeni celkové ceny dila i nasledné
udrzby ¢i pfipadného upgrade a téZ minimalizuje rizika.
Dalsi cile obvykle souvisi s businessem zakaznika, ale je-
jich definice a spravné pochopeni celym tymem je kli¢em
k uspé&chu.

Rizeni ogekavani projektu.
Realisticky projektovy plan.

e Zakaznik versus Dodavatel — v projektu je dobré nestat
proti sobé, od pocatku je tfeba budovat partnerstvi na
v8ech Urovnich.

e Oboustranné kvalitni a motivovany tym — u zakaznika idedl-
né nejlepsi lidé s plnym uvolné&nim na projekt.

e Fair play hra na obou stranach tymu.

Cacio

Otevrenost bez neoekavanych prekvapeni.

Dulezita je také formalni i neformaini komunikace uvnitf
tymu. Osvédéenym receptem jsou tymy pracujici dohroma-
dy (cely tym v jedné mistnosti ).

Oddélend role Solution Architekta a Projektového ManaZera.

e Jasné projektové organizace — definovany SC, pfipadné HTP
a v8echny dal8i projektové organy a jasné definované role
a odpovédnosti.

e Silny sponzor projektu na strang zakaznika, s dostateCnymi
kompetencemi a proaktivnim vlivem na celou organizaci,
s touhou uspét.

e Projekt musi byt vniman v organizaci s néleZitou prioritou.
Rizeny Change Management, zahrnujici zmény pracovnich
postupl v souvislosti se zmé&nami procesll, zmény popisu
pracovnich ¢innosti /job describtion, to v8e v navaznosti na
nové implementovany IS.

e Aplikace procesu Incident, Change a Risk managementu —
idedIné s pouzitim efektivniho néstroje na sledovani.

e Detailni definice budouci dokumentace a procesu interniho
odsouhlaseni.

e Zéalohovani vSech prostredi, systému i dokumentace.

A co rozhodné nedoporucujeme aneb rychla cesta k ned-

spéchu:

® Projekt bez business benefitd.

e PInit Uplné vSechna prani zékaznika, nevadi, Ze jsou nékdy

v protikladu, misto drZzeni se pfedem vydefinovaného scope.

Obcas se sejit na kadvu misto pravidelné komunikace.

Meénit dohodnuté pravidla a metodiky béhem projektu.

Nepfiznat &i zakryvat problémy a rizika.

Pro Usporu Casu — v8e bez testovani ihned posouvat na

~produkci”, pfipadné otestovat, ale bez stéle ,,zdrzujiciho”

zékaznika.

e Preskocit Skoleni, kdyZ neni dost ¢asu na dokondéenf pro-
jektu.

e NezdrZovat se s pfipravou dat na zagatku projektu a pone-
chat ji aZ na finalni faze - ¢asu je pfeci dost .

e Boj o zdroje s ostatnimi projekty v organizaci, vzdy je lepsi
se dohodnout.

e Projektové tymy bez vedeni, bez zavazku, bez komunika-
ce a bez kultury.

Co fici zavérem? Béhem prace na projektech obvykle pfijdou
chvile, kdy se nedafi. Jaka je nase rada? Neodskodit od disci-
pliny projektového fizeni. Hrat , otevienou hru*, nic nezakry-
vat, situaci feSit pokud moZno v klidu a hlavné nezapomenout
na to, Ze i v dané situaci jsme partnefi a pravé spole¢nym Usi-
lim se ndm podafi situaci vyfesit.

Markéta BureSova
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sdileni geografickych dat

Ceskéd asociace manaZert useki informacnich technologii ve spolupréci se spolecnosti ARCDATA PRAHA
kazdorocné pripravuje odborny seminari CACIO férum. Tato pracovni setkani se zaméruji jednak

na praktické zkusenosti s integraci geografickych informacnich systémii do celopodnikové IT infrastruktury,
jednak na zptsoby efektivniho sdileni, pfeddvéni a vyuZivani geografickych dat.

Ackoli jsou diskutovana témata soustfed&na predevsim na
spravu inzenyrskych siti, setkévaji se zde a své zkuSenosti si
vyménuji rovnéz |T Feditelé ze vSech oblasti privatniho sekto-
ru a verejné spravy. Dllezitym prlrezovym tématem je totiz
také sdileni a pfedavani prostorovych dat v kontextu aktuél-
nich projektd vefejné spravy, jako jsou Zékladni registry, Digi-
talni mapa verejné spravy a INSPIRE.

Mezi pfizvané subjekty se fadl nejen vSichni vyznamni
spravci technické infrastruktury, jako jsou napfiklad CEZ, a.s.,

Zasady budovani GIS

e GIS by nemél byt vniman jako specializovany informacni
systém, na ktery se obratime pouze v pfipadg, Ze je potie-
ba vytvofit konkrétni mapu. Diky moznosti jeho integrace
na drovni sluzeb totiz soucasny GIS nabizi celou fadu zpQ-
sobd, jak mapové &i analytické vystupy sdilet s ostatnimi
IS, které jsou ve spole¢nosti standardné pouZivany.

e GIS by mél byt budovan za Uc¢elem co nejvétsiho zjedno-
duSeni pfistupu k informacim, které maiji n&jaky prostoro-

s

ARCDATA PRAHA |~

@ esri

Official
Distributor

) Konference probéhla v paldci Teta v Jungmanové ulici v Praze

Prazské energetika, a.s., VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.,
a Prazskéa plynarenskd, a.s., RWE, ale i zastupci centralnich
instituci vefejné spravy a zastupci krajskych Gradt ¢&i aradd
hl. m. Prahy.

Proc se o GIS zajimat?

V soucCasné dobé iz existuje kvalitni datova zakladna a tak se
pozornost obraci zejména k tomu, jak tato pracneé ziskana data
efektivné vyuzit napfi¢ celou organizaci. Hlavni sila GIS dnes
nespociva v tom, Ze ndm umoZni zobrazit poZzadovanou mapu
ainformace v ni, ale pfedevsim v tom, Ze ndm diky prostorové
analyze dat ziskanych z rdznych IS dovoli fesit i velmi komplex-
ni Ulohy. Vysledky takovych analyz je pak mozné vyuzit pfi za-
jiStovani nejrliznéjsich &innosti v rdmci celé spoletnosti, jako
je napfiklad planovani logistiky, management lidskych zdroj(,
posuzovani dopadl na Zivotni prostiedi, ¢i zkvalitnéni péce
0 zékazniky.

Y Zdjem o problematiku sdileni geografickych dat byl veliky

vy kontext. At uZ se jednd o moZnost prostorové lokalizo-
vat a zobrazit v mapé zékazniky podle jejich adresy napf.
v Microsoft Excel, nebo o vyhledéani optimalni trasy pro vy-
brané servisni zasahy vedené napf. v SAP, muzZe byt GIS
velmi uzite€nym pomocnikem.

e @IS by mél byt budovan také s ohledem na vnitrofiremni

IT standardy. Dlvodem je nejen snaz&i zajisténi interope-
rability, ale i celkové Uspora nakladd na provozni rezii.

e JelikoZ je vétSina informaci o okolnim svété (a tedy i o na-

Sem podnikani) prostorové urcena, lze GIS vyuzit v celé
fadé agend. Prikladem mdze byt zobrazeni vysledk( Bl
analyzy v mapé, navrzeni cilené marketingové a obchodni
strategie, Ci analyza optiméalniho rozmisténi meziskladd pro
zajisténi plynulych dodavek odbérateldm. Pfi navrhu archi-
tektury geografického informaéniho systému by tedy mél
byt brén zfetel na budouci moZnost jeho rozvoje.

Jan Novotny

Kam pro dalSi informace

Pokud vas tematické zaméreni CACIO fora zaujalo, rezervuijte si stfedu
12. ¢ervna 2013 3 prijdte do palace TeTa, Jungmanova 747/28, Praha 1.

Cacio
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Cyklus setkani Metamorfosa

(/CT) svéta

CACIO také spolupracuje na cyklu Metamorfosa, coz je
cyklus odbornych informatickych setkavani a diskusi
v netradi¢nim prostiedi, které porada 2

: : il o Thte
spole¢nost Tate International. Tntermational

Vitanijara s...
Stalo se jiZ tradici, Ze spole¢nost TATE International vita
jaro se svymi pfateli ve vinném baru Grand Cru. LetoSni
,Vitani jara” prob&hlo 18. BREZNA 2012. Tradi¢ni sou-
t&% v poznavani riznych vin tentokrét prokazala vysoké
znalosti nadich Ucastniky, takZe pro pfisti rocnik budou
muset sommeliéfi piijit s jesté naro¢néjsimi tlohami.

Konference 1S2

30. - 31. KVETNA 2012 v Kaiserstejnském palaci na
Malostranském namésti v Praze, probéhla prestizni me-
zindrodni konference, kde se mimo jiné probirali témata:
cloud feseni v praxi

bezpedénostni aspekty virtualizace

lidské zdroje, outsourcing, insourcing
datawarehouse a Bl FeSeni

bezpecénostni architektury

aplikagni integrace a fizeni procest

eGovernment

feSeni podnikové mobility

Vitani léta s...

Jiz tradi¢ni akce , Vitani 1éta” z cyklu Metamorfosa
se uskuteénila v nedéli 17. CERVNA 2012 a to opét
v prostorach vinného baru Grand Cru. Pochvalu za-
slou?i, vedle hostl, také sommeliér pan Lukds N&-
dvornik. Jak za vybér vin, tak za rafinované kvizové
otazky do tipovaci soutéze. Soutéz se nakonec diky
nutnosti , rozstielu” mezi tymy protahla do pozdniho
vecera.

Zabijacka pro CIO

11. RIJNA 2012 probéhla ,, Moravska zabijagka pro CIO".
Pokud nechtéli zabijacku pouze pasivné sledovat, moh-
li si vyzkouset samotné porcovani prasete a pfipravu
masa. Také ochutnat dobroty z pasika, polévku prdelac-
ku, jitrnice, jelitka, prejt a dalSich dobroty. Sklenka piva
&i slivovice, pifiemna hudba, popovidani v kruhu tradic-
nich pratel - co vic si na takovém vegeru pfat.

Svatomartinska husa

ského golfového turnaje pratel ICT. Zajimavée debaty,
které se rozvinuly pfi hie, pak pokracovaly pfi ve€ernim
odborng-spoletenském setkani v restauraci U S&dll 1.

Cacio
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Transformace Vasi kancelare

Oblast klientské infrastruktury prochéazi aktualné procesem skutecné transformace.

Vyrazné roste komplexita prostredi, pribyva klientskych zafizeni, variabilita operacnich systémd,

méni se potieby a o¢ekavani uZivateld. Témto zménam se vénovala konference , Transformace Vasi kancelére”,
organizovand spoleénosti Intel v prostorach Zizkovské véZe. CACIO bylo odbornym garantem konference.

Intel na konferenci predstavil fadu inovativnich klientskych za-
fizeni kategorie Ultrabook. Ultrabooky jsou charakteristické
deldf vydrZi baterie minimalné pét hodin, tloustkou plasté maxi-
mainé 20 mm, hmotnosti do 1,4 kg, a diky rychlému startu Ize
s ultrabookem pracovat nejpozdéji do sedmi vtefin po zapnuti.
Nazivo byly prezentovany technologie Antitheft a Identity Pro-
tection, kterymi jsou Ultrabooky vybavené jiZz na hardwarové
urovni. Zvlastni pozornost byla vénovana tzv. Konvertibilnim
ultrabooklm, které Ize pouZit bud jako plnohodnotné note-
booky s klavesnici, nebo jako tablet diky dotykovému displeji.
Intel prezentoval, mimo jiné, vysledky prlzkumu, v rdmci kte-
rého meéli uzivatelé moznost Sedesat dni pracovat s raznymi
typy mobilnich zafizeni s operacnim systémem Windows 8.
Na zaveér byli dotédzéni na preferovanou volbu — 44 % z nich by
si vybralo konvertibilni ultrabook s ovladanim prostfednictvim
dotykového displeje, 31 % klasicky ultrabook rovnéz s doty-
kovym displejem, 22 % tablet a jen 3 % by volila ultrabook
bez dotykoveého rozhrani. Ultrabooky maji podle Intelu v8ech-
ny predpoklady, aby v oboru pfenosnych zafizeni zpUsobily
podobnou revoluci, jako mobilni technologie Intel Centrino se
zabudovanou wi-fi pfed vice neZ osmi lety. Posledni modely

Ultrabookl prezentovali pfimo vyrobci, napf. Dell, HP, Lenovo,
Samsung nebo Toshiba.

Zajimavé byla prezentace spole¢nosti McAfee, ktera je jiz
dva roky soucésti Intelu. Spojeni spoleénosti Intel a McAfee
se zda byt velmi proziravé. Nové technologie postavené na
principu integrace softwaru a hardwaru spousti revoluci jak
v oblasti bezpednosti, tak centréini spravy koncovych stanic.
Nejvétsi vyhodou feSeni je schopnost odhaleni bezpecénost-
nich hrozeb a jejich blokace jiz pod Urovni operaéniho systé-
mu, tedy dfive, nez napéachaji jakékoliv $kody. Nova bezpet-
nostni feSeni pfinaseji takové funkce jako Sifrovani, ochranu
uZivatelské totoznosti s OTP a moznost uzamknout ztracena
nebo odcizena zafizeni.

V neposledni fadé spole¢nost Microsoft G¢astniky konfe-
rence seznamila se vemi novinkami, se kterymi pfichazi nové
Windows 8.

Zavér konference byl ve znameni diskusniho panelu, které-
ho se za CACIO zu¢astnil jeho predseda, ing. Miroslav Hibner.
Diskutovalo se napriklad na téma trendu konzumerizace, bez-
pecnosti, nebo na téma budoucnosti dotykového ovladani PC.

Petr Ulvr

Cacio



FORUM

Cacio se podilelo i na radé dalSich akci

Nejlepsi diplomové prace
roku 2012 v oboru ICT

V loriském roce se uskuteénil dalsi
roénik soutéze Diplomova préace
roku. Organizaci zajistila ICT Unie, z&Stitu prevzaly Minister-
stvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva primyslu
a obchodu. Odbornym garantem soutéze bylo CACIO.

V péti sout&Znich kategoriich bylo pfihldéSeno dohromady
91 diplomovych a bakalarskych praci, z nichz odborna porota
vyhodnotila ty nejlepsi. Findlové kolo soutéZe, kde vybrani
studenti prezentovali své prace, se uskutecnilo na akademic-
ké ptd& Fakulty informaénich technologii CVUT v Praze. Vi-
18zné prace byly vyhlaSeny v hotelu Diplomat - slavnostniho
veCera se, kromé& ocenénych studentl, zGCastnili zastupci
partnerd soutéze a rady dalSich firem a organizaci ptsobicich
v oblasti ICT, predstavitelé akademické sféry a zéstupci
MSMT a MPO. Uvodni slovo pronesli prezident ICT Unie Sva-
toslav Novak, nameéstek ministra pramyslu a obchodu Jifi Jir-
ka a prezident Svazu prlimyslu a dopravy Jaroslav Hanéak.

V jednotlivych kategoriich soutéze, jejichZ partnery byly
spoleénosti ABRA Software, AutoCont, Ceské posta, Telefénica
a T-Systems, se vitézi stali Ondrej Miksik z VUT Brno, Kamil
Rezag, Martin Kacvinsky, Stépan Kozék (vsichni \

z Masarykovy univerzity) a David Vavra z CVUT. ‘“—’7"‘:
Kazdy z nich obdrzel finanéni odmeénu ve vysi '
50 000 korun. unie

l diplomova

prace roku 2012

Na breznovém CFO clubu, kde sedmému roéniku udileni prestiz-
niho ocenéni ,Finanéni Feditel roku 2011” predchéazel work-
shop poradany sdruzenim CACIO na téma , Jak muze IT slouzit
finanénim fediteliim - nejlepsi IT projekty v Ceské republice”,
na kterém vystoupili finalisté soutéze IT Projekt roku 2011.

19. 4. 2012 INTEL zorganizoval Benchmarking workshop se
zamé&fenim na stolnl a mobilnf poditace.

V dubnu, na patnactém ro¢niku konference Internet ve statni
spravé a samospravé (ISSS 2012) CACIO predstavilo svij
blok Pravni problematika pro CIO, jehoz tématem byly
novinky v zadavani vefejnych zakazek.

e prace na ICO, dle novych norem boje proti Svarc systému,
e pracovni smiouvy pro CIO.

19. 6. 2012 probéhla ve spolupraci s NEWPS.CZ snidané
CACIO na téma Sluzby eGovernmentu a jejich vyuZiti v ban-
kovnictvi, moznosti zkvalitnéni produkt( a ziednoduseni v oblasti
risk managementu.

Analyticka spole¢nost Gartner pofadala 24. kvétna v Praze
druhy roénik prestizni konference Gartner IT Leadership
Trends, ktera byla uréena v8em, ktefi hledaji v IT a v techno-
logiich obecné konkurenéni vyhodu. Konference nabidla Sest
hlavnich prezentaci prednich analytik(, panelovou diskusi
s prestiznim obsazenim, Ctyfi pfipadové studie a moznost
sjednat si osobni schiizku s analytikem ke konkrétnim otéz-
kéam. Konference také byly prileZitosti setkat se s $éfy infor-
matik a dal$imi klig¢ovymi IT manazery z Ceské republiky a Slo-
venska. Hlavnimi tématy konference bylo fizeni IT, nakup
cloudovych sluzeb, Big Data, prace s informacemi v roce 2020,
partyzanské IT a vyjednavani s velkymi dodavateli.

V kvétnu 2012 probéhl Kulaty stll CNZ 2012, tentokréte na
téma Inventarizace zkuSenosti prace s NSESSS a pozadavki
na jeho rozvoj.

4. 10. 2012 sdruzeni CNZ, o.s. zorganizovalo konferenci ,, Nové
vnimani elektronickych dokumentt”, kde se mimo jiné pro-
birala nasledujici témata:
e prvni zkuSenosti s budovanim ddvéryhodnych dlouhodobych
aloZist elektronickych dokumentt v CR
narodni digitalni archiv
digitalni kontinuita — priorita eGovernmentu
reakce verejné spravy na novelu zékona ¢. 499/2004 Sb.
archivnictvi a spisové sluzbé
® nové standardy pro dlouhodobé ukladani v Evropé

Seminar Gartner — Optimalizace naklad(; Osveédéené postupy
a nové myslenky probéhl 29. 11. 2012

Na listopadovém CFO clubu jsme diskutovali, jak ridit IT.

Ridici vybor CACIO a partnefi
se tési na dalSi spolupraci
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